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Plan działań Wydziałowego Zespołu Doskonalenia Jakości Kształcenia w roku akademickim 2012/2013 
Wydział Zarządzania i Komunikacji Społecznej Uniwersytetu Jagiellońskiego 

Wyszczególnienie zadań 
2012 2013 Osoba/Osoby odpowiedzialna 

odpowiedzialne za realizację zadania 

XI XII I II III IV V VI VII VIII IX 

1. 

Planowanie, organizacja, monitorowanie i raportowanie 
działalności Wydziałowego Systemu Doskonalenia Jakości 
Kształcenia; promowanie jakości kształcenia;  

            

          

Przewodnicząca Wydziałowego Zespołu Doskonalenia 
Jakości Kształcenia 

1.1 

Zebrania Wydziałowego  Zespołu Doskonalenia Jakości Kształcenia 
(WZDJK) z Wydziałową Komisją Dydaktyczną poświęcone ustalaniu planu 
działań projakościowych na poziomie Wydziału, monitorowaniu  
realizacji poszczególnych zadań, podsumowaniu wykonania zadań 

                      
Prodziekan ds. dydaktyki WZiKS UJ wraz z 
Przewodniczącą Wydziałowego Zespołu Doskonalenia 
Jakości Kształcenia  

1.2 
Opracowanie planu działań projakościowych oraz harmonogramu zadań 
WZDJK  

                      
Przewodnicząca Wydziałowego Zespołu Doskonalenia 
Jakości Kształcenia 

1.3 

Opracowanie wstępnego raportu z wykonania zadań związanych z 
doskonaleniem jakości kształcenia na WZiKS UJ w roku akademickim 
2012/2013 oraz przedstawienie rekomendacji w zakresie doskonalenia 
jakości kształcenia na WZiKS UJ 

                      
Przewodnicząca Wydziałowego Zespołu Doskonalenia 
Jakości Kształcenia 

1.4 
Organizacja działań lokalnych w ramach Tygodnia Jakości Kształcenia na 
WZiKS UJ 

                      
Pełnomocnik Dziekana WZiKS UJ ds. ewaluacji jakości 
kształcenia, Wydziałowy Zespół Doskonalenia Jakości 
Kształcenia, studenci, doktoranci i pracownicy 

1.5 
Utworzenie podstrony internetowej poświęconej jakości kształcenia w 
portalu wydziałowym 

                      
Przewodnicząca Wydziałowego Zespołu Doskonalenia 
Jakości Kształcenia  

1.6 
Aktualizacja podstrony internetowej poświęconej jakości kształcenia w 
portalu wydziałowym 

                      

Pełnomocnik Dziekana WZiKS UJ ds. ewaluacji jakości 
kształcenia (tylko w zakresie oceny zajęć 
dydaktycznych) i Przewodnicząca Wydziałowego 
Zespołu Doskonalenia Jakości Kształcenia (w 
pozostałym zakresie) 

2. 

Ocena i doskonalenie systemu zarządzania jakością kształcenia 
na WZiKS UJ (zgodnie z procedurą P09 opisaną w Księdze 
jakości kształcenia WZiKS UJ) 

            
          

Przewodnicząca Wydziałowego Zespołu Doskonalenia 
Jakości Kształcenia 



2 
 

Plan działań Wydziałowego Zespołu Doskonalenia Jakości Kształcenia w roku akademickim 2012/2013 
Wydział Zarządzania i Komunikacji Społecznej Uniwersytetu Jagiellońskiego 

Wyszczególnienie zadań 
2012 2013 Osoba/Osoby odpowiedzialna 

odpowiedzialne za realizację zadania 

XI XII I II III IV V VI VII VIII IX 

2.1 

Przegląd zarządzania: przeprowadzenie przeglądu zarządzania przez 
Dziekana, dokumentowanie przebiegu i wniosków z przeglądu 
zarządzania formie raportu 

            
          

Dziekan WZiKS UJ we współpracy z Przewodniczącą 
Wydziałowego Zespołu Doskonalenia Jakości 
Kształcenia 

2.2 

Badanie satysfakcji studentów, doktorantów i słuchaczy studiów 
podyplomowych (pozyskanie i analiza wyników ankiet dla WZiKS UJ): 
- z pracy nauczycieli akademickich (odbywa się z wykorzystaniem 
ankietowego systemu oceny zajęć dydaktycznych) 
- z pracy sekretariatów (odbywa się z wykorzystaniem ankietowego 
systemu oceny jakości pracy jednostek administracyjnych UJ 
obsługujących studentów) 
- ze studiowania (Barometr satysfakcji studenckiej) 

            

          

Pełnomocnik Dziekana WZiKS UJ ds. ewaluacji jakości 
kształcenia (tylko w zakresie oceny zajęć 
dydaktycznych) i Przewodnicząca Wydziałowego 
Zespołu Doskonalenia Jakości Kształcenia  

2.3 

Doskonalenie systemu zarządzania jakością kształcenia (w tym 
doskonalenie dokumentów systemu zarządzania jakością kształcenia) 
 

            

          

Wydziałowy Zespół Doskonalenia Jakości Kształcenia, 
studenci, doktoranci oraz słuchacze studiów 
podyplomowych, absolwenci, pracownicy WZiKS UJ 

2.4 

W tym: prowadzenie Rejestru uwag dotyczących systemu zarządzania 
jakością kształcenia i wprowadzenie zatwierdzonych przez Dziekana 
zmian do Księgi jakości 

            

          

Przewodnicząca Wydziałowego Zespołu Doskonalenia 
Jakości Kształcenia 

3. 

Badania opinii interesariuszy WZiKS UJ (zgodnie z procedurami 
P04 i P08 opisanymi w Księdze jakości kształcenia WZiKS UJ) 

            
          

Przewodnicząca Wydziałowego Zespołu Doskonalenia 
Jakości Kształcenia 

3.1 

Badanie opinii interesariuszy zewnętrznych (przyszłych pracodawców i 
potencjalnych pracodawców absolwentów WZiKS UJ, przedstawicieli 
małopolskich instytucji rynku pracy, absolwentów WZiKS UJ) na temat 
weryfikacji efektów kształcenia  

            

          

Wydziałowy Zespół Doskonalenia Jakości Kształcenia 

3.2 

Badanie opinii interesariuszy zewnętrznych (przyszłych pracodawców i 
potencjalnych pracodawców absolwentów WZiKS UJ, przedstawicieli 
małopolskich instytucji rynku pracy, absolwentów WZiKS UJ) oraz 
interesariuszy wewnętrznych (pracowników WZiKS UJ) na temat 
doskonalenia efektów kształcenia oraz dostosowywania ich do potrzeb 
rynku pracy  

            

          

Wydziałowy Zespół Doskonalenia Jakości Kształcenia 

3.3 

Badanie opinii studentów, doktorantów oraz słuchaczy studiów 
podyplomowych, przyszłych pracodawców i potencjalnych pracodawców 
absolwentów WZiKS UJ, przedstawicieli małopolskich instytucji rynku 
pracy, absolwentów WZiKS UJ oraz pracowników WZiKS UJ na temat 
programów kształcenia  

            

          

Wydziałowy Zespół Doskonalenia Jakości Kształcenia 
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4. 

Przygotowanie dokumentacji dotyczącej funkcjonowania 
systemu zarządzania jakością kształcenia na WZiKS UJ dla 
potrzeb akredytacji PKA 

            

          

Przewodnicząca Wydziałowego Zespołu Doskonalenia 
Jakości Kształcenia 

4.1 

Opracowanie Raportu samooceny instytucjonalnej:  Część II. 
Wewnętrzny system zapewniania jakości 

  
  

      
          

Przewodnicząca Wydziałowego Zespołu Doskonalenia 
Jakości Kształcenia 

4.2 

Przygotowanie dokumentacji potwierdzającej funkcjonowanie systemu 
zarządzania jakością kształcenia na WZiKS UJ 

            
          

Przewodnicząca Wydziałowego Zespołu Doskonalenia 
Jakości Kształcenia 

5.  

Doskonalenie systemu zarządzania jakością kształcenia na 
WZiKS UJ poprzez rozwój naukowy członków Wydziałowego 
Zespołu Doskonalenia Jakości Kształcenia 

            

          

Wydziałowy Zespół Doskonalenia Jakości Kształcenia 

5.1 

Udział w konferencjach i seminariach poświęconych problematyce 
jakości kształcenia 

            
          

Wydziałowy Zespół Doskonalenia Jakości Kształcenia 

5.2 

Pisanie artykułów naukowych poświęconych problematyce jakości 
kształcenia 

            
          

Wydziałowy Zespół Doskonalenia Jakości Kształcenia 

 


