STRESZCZENIE:
Znaczenie wartosci etycznych i organizacyjnych w zarzgdzaniu jakosScia

na podstawie badan przeprowadzonych w administracji samorzadowej

Praca ma na celu ukazanie znaczenia warto$ci etycznych i organizacyjnych w systemie
zarzadzania jakoscia . Cele szczegotowe odnosza sie do nastepujgcych kwestii: identyfikacji
zrodel zachowan nieetycznych zwigzanych z wdrozeniem 1 doskonaleniem systeméw
zarzadzania jakoscia oraz konsekwencji takich zachowan; ustalenia relacji migdzy wplywem
zaangazowania kierownictwa a dojrzatoscia i skutecznoscia systemu zarzadzania jakoscia;
ustalenia wplywu zaufania na funkcjonowanie systemoéw zarzadzania jakoscia; identyfikacja
czynnikow wplywajacych na poczucie satysfakcji z systemow zarzadzania jakoscig;
zbudowania teoretycznego modelu systemu wartosci etycznych i organizacyjnych
w zarzadzaniu jakoscia. Celem posrednim, ktory ulatwi analize zebranych danych
o wartosciach, jest dokonanie oceny poziomu dojrzatosci istniejacych systemow zarzadzania
jakoscia.

Istnienie w strukturze kultury jakosci wielu wartosci, ktérych przeanalizowanie
1 opisanie mogtoby okaza¢ si¢ niepelne, wymoglo na autorze wybor tylko kilku, jego zdaniem
najbardziej istotnych wartosci. Posrdd nich znalazly si¢: zaufanie, zaangazowanie,
satysfakcja, sprawiedliwosé, odpowiedzialnosé i samokontrola.

Szczegdlowe zalozenia teoretyczne zostal opisane w trzech poczatkowych rozdziatach
pracy. W pierwszym rozdziale przedstawione zostaly podstawowe zalozenia systemow
jakosci 1 koncepcji kompleksowego zarzadzania jakoscig. Autor wymienia takze inne
popularne koncepcje zarzadzania (Reengineering, filozofie Lean, Outsourcing i zarzadzanie
wiedzg) oraz ich korelacje z TQM.

W drugim rozdziale zanalizowany zostal problem etyki w zarzadzaniu. Oméwiono
kwestie probleméw etycznych oraz powiazania zarzadzania jakoscig z koncepcja spotecznej
odpowiedzialnosci. Wyjasniono czym sa normy etyczne i przedstawiono zalozenia
powszechnie stosowanych regulacji normatywnych (norme SA 8000, standard AA1000 oraz
normg [SO 26000).

W trzecim rozdziale scharakteryzowane zostaly wybrane wartoéci organizacyjne
i instrumentalne. W pierwszej grupie znalazly si¢: zaufanie, zaangazowanie, satysfakcja
1 sprawiedliwos¢. Wsrod wartosei instrumentalnych wymieniono i opisano odpowiedzialnosé
oraz samokontrole.

Czwarty rozdzial szczegolowo przedstawia obrana metodologie badawcza. Praca
miata na celu okreslenie znaczenia wybranych wartosci etycznych i organizacyjnych
w systemach zarzadzania jakoscia. Glowna hipoteza zakladalta, iz zarzadzanie jakoscia
powinno opiera¢ si¢ na etycznych wartosciach i zasadach postepowania. Hipotezy
szczegolowe odnosily si¢ do roli zachowan etycznych we wdrazaniu, utrzymaniu

i doskonaleniu systemow jakosci, skutecznosci systemu zaleznego od zaangazowania



kierownictwa, zaufania sprzyjajacego doskonaleniu jakosci, satysfakcji zaleznej od szeregu
czynnikow czy wzajemnych relacji poszezegolnych wartosci etycznych i organizacyjnych.
Analiza materiatu badawczego potwierdzita stusznosé tych zatozen.

Badanie przeprowadzone w pigciu jednostkach administracji publicznej pozwolity
ustali¢ szereg czynnikow determinujacych badane wartosci oraz zaleznosci migdzy nimi.
Wykorzystanie techniki wywiadu, ankiety oraz badania dokumentacji daly mozliwos¢
zebrania istotnych informacji zardéwno wsrod pracownikow organizacji, kadry kierowniczej,
jak 1 wérdd petlnomocnikow ds. systemow jakosci

Rozdziaty piaty 1 szosty przedstawiajg wyniki badan empirycznych. Zebrany material
zostal przedstawiony w kilku grupach tematycznych. Autor opisuje dojrzalo$é systemow
zarzadzania jakoscia wedlug normy ISO 9004:2009 opracowang na podstawie samooceny
elementow systemu zarzadzania. Kolejne podrozdzialy prezentuja analiz¢ zebranych danych
pod katem wybranych wartosci szczegolowo omawiajac wzajemne zaleznosci migdzy nimi.
Z materialu badawczego wyodrgbniono takze zagadnienia zwigzane z etyczng dziatalnosciag
organizacji. Autor prezentuje rowniez relacyjny charakter wartosci etycznych
i organizacyjnych.

Zwienczeniem pracy sa wnioski wynikajace z analizy materialu badawczego. Analiza
zebranego materialu pozwolila wykazaé istotnos¢ badanych wartosei oraz szereg wzajemnych
korelacji migdzy nimi. Wyniki badan pozwolily autorowi stworzy¢ model systemu wartosci
charakteryzujacy si¢ relacyjnym charakterem wartosci oraz zaproponowa¢ narzedzie do
doskonalenia systemu zarzadzania jakoscig poprzez wzmocnienie tegoz systemu wartosci

W organizacji.



