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OPINIA

o rozprawie doktorskiej Pana mgr Hakima Huseina pt :”Znaczenie wartosci
etycznych 1 organizacyjnych w =zarzadzaniu jakoscia, na podstawie badan
przeprowadzonych w administracji samorzadowej,, , napisane] pod kierunkiem
naukowym Pana prof. zw. dr hab. Marka Bugdola.

1.Uwagi wstepne

Ocena pracy administracji samorzadowej jest jednym 2z istotnych
elementow okreslajacych jakos¢ funkcjonowania administracji jako takiej, co
przektada si¢, m.inn. na wizerunek panstwa w odczuciu jego obywateli. Jest
wiele rozwazan  poznawczych, poswigconych réznym  podejsciom
organizacyjnym w odniesieniu do proceséw zarzadzania w administracji 1
administracjg, w aspekcie kontaktéw i wspotpracy ze spoleczenstwem- w tym
od strony postawy etycznej obu stron.

Doktorant recenzowanej pracy w sposob oryginalny rozpatruje role etyki
w odniesieniu do filozofii i metody TQM moéwiac, ze obecnie TQM 1 etyka
stanowig wspolny mianownik (str.4 w pracy).

Elementami towarzyszacymi w rozpatrywanym zagadnieniu sa zaufanie, ale
rowniez i satysfakcja, odpowiedzialnos¢ oraz sprawiedliwosc.

Konkluzjg wzajemnego skojarzenia tych wspolnych, badz zblizonych
zagadnien jest hipoteza gtowna pracy, w brzmieniu: w $wiadomosci wigkszosci



respondentow wystepuje przekonanie, ze zarzadzanie jakoscia powinno opierac
sie na etycznych wartosciach 1 zasadach postepowania.

7 teza ta zwiazane jest pie¢ hipotez szczegotowych, przy czym pierwsza z
hipotez mowi, 1z w systemach zarzadzania jakosciag, wazna rol¢ odgrywaja
zachowania etyczne - dotyczy to réwniez innych systemow zarzadzania. Do
brzmienia tych hipotez nie wnoszg uwag

W dalszej kolejnosci Doktorant omawia uktad rozprawy, do czego

odnosze si¢ w dalszej czesci recenzji.

Podjety temat rozprawy uwazam za dystertabilny, opracowany
pieczotowicie, z duza znajomoscia omawiane] tematyki. Tym bardziej, ze
dotyczy polskiej administracji samorzadowej oceniane] przez cudzoziemca z
punktu widzenia wartosci etycznych, co zastuguje na podkreslenie.

Recenzowana rozprawe oceniam pozytywnie.
2.Uwagi szczegolowe

Recenzowana praca napisana jest w ukfadzie klasycznym. Poza
wprowadzeniem sktada si¢ z siedmiu blokow tematycznych, ujmujacych :

- omowienie systemow zarzadzania jakoscia facznie z filozofia i metoda TQM
(rozdz. I),

- problemy etyczne w zarzadzaniu jakoscig( rozdz. I1 ),
- wybrane wartosci etyczne 1 organizacyjne w zarzadzaniu jakoscia( rozdz. II),
- metodyke badan empirycznych ( rozdz. 111 ),

-funkcjonowanie i dojrzato$¢ systemu zarzadzania jakoscig wg. normy ISO
9004:2009 w badanych jednostkach administracji samorzadowej ( rozdz. V),

- znaczenie wybranych wartosci etycznych 1 organizacyjnych w zarzadzaniu
jakoscia w badanych jednostkach administracji samorzadowej ( rozdz. VI) oraz

- weryfikacje badan wlasnych, w tym ograniczenia, rekomendacje 1 zakonczenie
wraz z wnioskami ( rozdz. VII).

Swoje uwagi 1 spostrzezenia do recenzowanej pracy przedstawiam w
w/wym kolejnosci jej uktadu.



[ tak, we wprowadzeniu Doktorant przedstawit zalozenia podjetego w
pracy tematu badawczego, ktore ujal w podstawowych celach badawczych,
ktore odniost do identyfikacji zrédet zachowan nieetycznych, zwigzanych z
wdrozeniem 1 doskonaleniem systemow zarzadzania jakoscig oraz konsekwencji
takich zachowan jak relacja miedzy wpltywem zaangazowania kierownictwa , a
dojrzatoscig 1 skutecznoscia Systemu Zarzadzania Jakoscig (SZJ), zaufania,
satysfakcji 1 innych, ktore mogltyby by¢ podstawa do zbudowania systemu
wartosci etycznych i1 organizacyjnych w zarzadzaniu jakoscia.

Jak z powyzszego wynika, zaproponowane przez Doktoranta podejscie
jest wielowatkowe, oryginalne 1 czytelnie przedstawione w algorytmie ( rys.l,

str.7 w pracy) .
Do samych zalozen badawczych pracy nie wnoszg zastrzezen.

Co sig¢ tyczy I rozdziatu, to Autor pracy dokonuje analizy wzajemnych
powigzan z najczescie] stosowanymi systemami  zarzadzania, opartymi o
kryterium jakosci, biorac za punkt wyjscia filozofig 1 metod¢ TQM. Na
podkreslenie, moim zdaniem zasluguje podkreslenie w pracy problematyki
zarzadzania wiedza, ktora rozumiana jest jako sposdb zarzadzania nia
obejmujacy ogdt proceséw umozliwiajacych tworzenie , upowszechnianie i
wykorzystywanie jej do realizacji celow ( pkt.1,3,4 ).Stad wiedza stanowi klucz
do sukcesu organizacji, jesli jej zasoby zastaly wykorzystane w praktyce. A
przeciez wiedza wigze si¢ z etyka, kultura, intuicja, warunkami pracy i stylem
zarzadzania, a wigc zdecydowanie splata si¢ z przyjetym rozumowaniem przez
Doktoranta, zwtaszcza w odniesieniu do organizacji samorzadowych.

Do tresci tego rozdziatu nie wnosze uwag. Wydaje mi si¢, ze dane zawarte
w tym rozdziale moglyby ulec skomprymowaniu.

Nastepne dwa rozdzialy recenzowanej pracy — II 1 IIl, dotycza gtownej
problematyki recenzowanej rozprawy, tj. problematyki etyki i jej wartosci w
zarzadzaniu jakoscia.

Autor pracy na wstepie do rozdziatu Il stawia stwierdzenia, ze obecnie w
zarzadzaniu - TQM 1 etyka stanowia wspolny mianownik, a idac dalej, ze
wspotistnienie obu tych sktadnikow w organizacji jest gwarantem sprawnego i
efektywnego funkcjonowania (pkt.2.1, str.46 )

Przekonywujacym mnie argumentem do takiego stwierdzenia jest to, ze
zwigzki etyki 1 jakosci w budowie organizacji (pkt.2.1, str. 48), znajduja
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potwierdzenie w  dokonanej w pracy analizie koncepcji CSR

( pkt.2.2).Wedlug Autora pracy czynnikiem wzmacniajacym umocowanie etyki
w biznesie sg odpowiednie akty normatywne jak normy serii 8000, ISO serii
26000 ( pkt-y 2.3.1-2.3.3 w pracy).Autor pracy w trakcie przeprowadzonej
analizy literaturowej, wykazuje si¢ duzg znajomoscig stanu literatury =z
analizowanego obszaru badawczego, jak np. konferencji krajowe] poswigconej
zagadnieniom spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Warszawie.

Wybrane wartosci etyczne sa omawiane w nastepnym III rozdziale
recenzowanej rozprawy. Autor pracy w slad za prof. L. Krzyzanowskim
przedstawia podziat wybranych wartosci autotelicznych ( tabl. VIII, str.64 w
pracy), a nast¢gpnie omawia istotne odniesienia do zarzadzania jakoscig, w tym
jakosci zaangazowania, tj. stopnia wplywu, jakie wywiera zaangazowanie
pracownika na organizacjg ( str.67 w pracy).

Dalsze odniesienia do wartosci etycznych, jak zaufanie, satysfakcja, 1
sprawiedliwos¢ sa omoéwione prawidlowo. Rola zaufania w zarzadzaniu
organizacja jest nie do przecenienia 1 to nie tylko w odniesieniu do zarzadzania
jakoscia, podobnie jak satysfakcja pracownikow, na co zwrocit juz uwage jeden
z tworcow nowej filozofii jakosci W.E. Deming w jednej ze swoich tez.

Doktorant oceniajgc te zagadnienia, stusznie je odnosi do modeli
doskonatosci EFQM 1 CAF. Ten ostatni majacy duze =zastosowanie w
administracji nie zostal w pracy szczegdétowo omowiony, stad proszg o jego
przedstawienie podczas dyskusji w trakcie obrony pracy.

Tratno$¢ dalszych omawianych  wartosci  etycznych, w tym
sprawiedliwosci, jak 1 odpowiedzialnosci 1 samokontroli wskazuje na dalsze
rozeznanie problematyki etyki przez Kandydata, a takze zwiazkéw z jakoscia

totalna.

Do tresci merytorycznych, zawartych w tych dwéch rozdziatach nie
wnoszg zastrzezen. Przy czym, wydaje mi sig¢, ze przedstawiony w pracy tekst
mogtby ulec  skomprymowaniu, bez uszczerbku dla jego wartosci

merytorycznej.

Kolejny rozdziat pracy (IV), poswigcony jest omowieniu metodyki
zaplanowanych 1 przeprowadzonych badan empirycznych, majacych na celu
okreslenie znaczenia wartosci organizacyjnych 1 instrumentalnych SZJ oraz



zachowan etycznych i nieetycznych podmiotow tworzacych organizacje, na
przyktadzie administracji samorzadowe;j.

Powyzszemu zadaniu badawczemu podporzadkowano pie¢ celow
szczegOlowych z rozszerzong oceng poziomu dojrzatosei istniejacych SZJ.

Jak z powyzszego wynika, zaproponowany program badawczy jest bardzo
rozbudowany, z duzym uszczegotowieniem zaplanowanych badan.

Zbieranie danych do badan opieralo si¢ na metodach ankietowych,
zgodnie z zasada sondazu diagnostycznego, statystyczng obrobka uzyskanych
wynikoéw badan, a takze analizie jakoSciowe). Metody te byly dobierane pod
katem udowodnienia postawionej tezy gtownej pracy, jak i tez pomocniczych, ze
szczegbdlnym potozeniem nacisku na zachowania etyczne ( str.89 pracy), a takze
pozostate ( str. 91-94 w pracy).

Populacja badawcza wynosita ponad 2400 respondentow, przy stopie
zwrotu ankiet ponad 300 ankiet z organizacji samorzgdowych réznej wielkosci.
Respondenci z tych organizacji cechowali si¢ réznym poziomem wyksztatcenia
( najwigksza populacja — osoby z wyksztatceniem wyzszym magisterskim- 67 %
( str.97 w pracy, a takze stazem pracy, stanowiskiem itp.)

Badane samorzady byty roznej wielkosci, zaleznie od wielkosci miasta.
Do I 1 II Etapu badan nie wnoszg¢ zastrzezen.

Kolejny rozdziat pracy (V), poswigecony jest prezentacji uzyskanych
wynikow z zakresu dojrzatosci SZJ w/g normy ISO 9004:2009, =z
uwzglednieniem elementéw samooceny-kluczowych 1 szczegdélowych w
badanych organizacjach, na pieciu poziomach dojrzatosci. Srednia wartosé
poziomu dojrzatosci obliczano wg wzoru na srednig wazong ( str.111 w pracy).

Materiat badawczy obejmowat wyniki badan poswiecone ( str.111-179 w
pracy) :
- zarzadzaniu ukierunkowanemu na trwaty sukces organizacji ( pkt.5.1 w pracy),
- strategii i polityce badanych organizacji ( pkt 5.2 w pracy),
- zarzadzaniu zasobami ( pkt.5.3 w pracy),

- zarzadzaniu procesami ( pkt.5.4 w pracy),



- monitorowaniu, pomiarom i przegladom (pkt.5.5 w pracy) oraz takim
elementom jak:

- doskonalenie, innowacja i uczenie si¢ ( pkt.5 w pracy).

Wyniki oceny dojrzatosci SZJ zostaly zaprezentowane bardzo

szczegotowo na wykresach 1 tabelach.

Doktorant konkludujac uzyskane wyniki badan stwierdza, ze srednia
ocena elementow kluczowych jest wyzsza niz S$rednia ocena elementow
szczegotowych, za wyjatkiem wuzyskanych danych, dotyczacych oceny
dojrzatosci strategii i polityki, gdzie jest na odwrdot. Daje to podstawe do
wnioskowania, ze badane urzgdy skupiaja si¢ przede wszystkim na realizacji
elementow kluczowych dojrzatosci SZJ ( str.180 w pracy).

Powyzsze potwierdza rowniez moim zdaniem aktualng rzeczywistosc¢
pracy wigkszosci krajowych organizacji samorzadowych, ukierunkowanych w
duzej czesci na dziatania okazjonalne.

Co si¢ tyczy prezentacji uzyskanych wynikow badan, to tak jak
powiedziatem uprzednio, sa one przedstawione wyjatkowo pieczotowicie. W
przysztosci proponowalbym rozwazenie mozliwosci zbiorowych zestawien, co

utatwitoby ich analize.

W przedostatnim rozdziale recenzowanej pracy (VI), Doktorant dokonuje
analizy znaczenia wybranych wartosci etycznych i organizacyjnych w badanych
jednostkach administracji samorzadowej. Zwrocono tu szczegolng uwage na
etyczna dziatalnos¢ organizacji posiadajacych SZJ.

W tym interesujacym rozdziale Autor pracy prezentuje swoje wyniki w

odniesieniu do :

- zaangazowania w systemach zarzadzania jakosciq z uwzglednieniem roli
kierownictwa we wdrazaniu, utrzymaniu i doskonaleniu skutecznosci systemu

jakoscei ( pkt.~.1 w pracy)
- zaangazowania kierownictwa w zderzeniu z dojrzatosciq SZJ ( pkt.6.2 w

pracy),

- szeroko potraktowanych determinant satysfakcji z pracy w powigzaniu z
jakoscia organizacji ( pkt-y 6.4.1-6.4.5 w pracy),



- danych o sprawiedliwosci , samokontroli i1 odpowiedzialno$ci ( rozdz.6.5. w
pracy),

- dziatalno$¢ i organizacji wprowadzajacych SZJ z punktu widzenia etyki

( rozdz.6 w pracy),

- modelu systemu wartosci ( rozdz. 6.7 w pracy ) oraz

- propozycje doskonalenia SZJ poprzez wzmacnianie wartosci etycznych i
organizacyjnych ( rozdz.6.8 w pracy).

Co sig tyczy moich spostrzezen i uwag do analizowanych rozdziatow to :

- na podkreslenie zastuguje zastosowanie w ocenie zaangazowania w SZJ
pracownikow réznego szczebla oryginalnego modelu poziomow zaangazowania
pracownikow opracowanego przez Pana prof. M.Bugdola,

- rozdziat 6.1 i 6.2 uwzgledniajac rolg Najwyzszego Kierownictwa w SZJ
mogtyby stanowi¢ jedng catosé,

- problem zaufania w pracy byt oceniany w pracy z roznych punktow widzenia.
Moim zdaniem element byl stusznie oceniany, m.inn. przez wlasciwa atmosterg
pracy ( tabl.1.10a i 1.10b, str. 217 1 218 w pracy ).Poza UM w Krakowie w
pozostatych badanych organizacjach byto w tym zakresie sporo rozbieznosci.
Stad moje pytanie do Doktoranta - czym sg one spowodowane ?

- kolejny, wazki problem to determinanty satysfakcji z pracy, a jakos¢
organizacji ( pkt.6.4 w pracy).Jest to bardzo wazny element w zakresie
zarzadzania organizacja, bo albo generalnie utatwia realizacj¢ procesu
zarzadzania, albo jg utrudnia. Tym bardziej, ze odnosi si¢ do elementow SZJ.
Dla mnie interesujace sa korzystne wyniki badan w tym zakresie, postrzegane
przez pryzmat wykorzystywania umiejetnosci pracownikow w zakresie
organizacji pracy zwigzanej z wdrozeniem SZJ ( str.232 w pracy).Pozostaje
jednak problem stabej korelacji v < 0,2 , pomiedzy przyjetymi zmiennymi a
omawianymi czynnikami SZJ. Prositbym o komentarz w tej sprawie.

- w dalszej kolejnosci rozszerzono zakres badania, m.inn o wpltyw srodowiska
pracy, relacje interpersonalne, organizacji miejsca pracy na satysfakcje
pracownikow badanych organizacji, tacznie z satysfakcja menedzerow ( pkty
6.4.1 — 6.4.5 w pracy).W tym zakresie zauwazalny staje si¢ generalnie wplyw
wyksztatcenia pracownikow na korzystne postrzeganie ( satysfakcje) z miejsca



pracy, aczkolwiek uzyskane wyniki wskazujg na duze zroznicowanie opinil
respondentow w tej sprawie. Przy czym, czynnikiem dominujgcym w
mniejszych organizacjach , satysfakcja wigze si¢ m.inn z poczuciem
bezpieczenstwa zatrudnienia. ( str.252 w pracy).Czy zdaniem Doktoranta wigze
sig to z duzym bezrobociem w matych regionach, czy tez wplyw na to

wywierajg inne czynniki?

- dalsze badania i1 rozwazania Autora pracy dotycza analizy uzyskanych w toku
badan danych o sprawiedliwosci , samokontroli 1 odpowiedzialnosci ( pkt.6.5 w
pracy).Uzyskane wyniki badan w tym zakresie s moim zdaniem generalnie
zgodne z oczekiwaniami , ale o stusznosci ich podjecia wskazuja opinie
pracownikéw badanych organizacji.

Kolejny punkt rozprawy powraca do jej gtownego nurtu, tj. etycznej
dziatalnosci organizacji wprowadzajacych SZJ ( pkt.6.6 w pracy).Autor pracy w
tym miejscu konkluduje jednoznacznie : wplyw istniejacych w organizacji
wartosci na ich etyczne zachowanie jest dominujacy — powyzej 85 % ( wykres
12a na str.207 w pracy).Oczywiscie w dalsze] kolejnosci nastgpuje dalsze
uszczegolowienie badanych elementow.

Kolejnym punktem konkludujacym poniekad przeprowadzone w pracy
badania, analizy i eksplikacje jest oryginalna préba zbudowania modelu systemu
wartoséci etycznych 1 organizacyjnych ( pkt.6.7 w pracy), jak 1 propozycja
doskonalenia SZJ, poprzez wzmacnianie systemu wartosci etycznych i

organizacyjnych .

Co sig tyczy opracowanego modelu, a raczej zatozen do samego modelu,
posiada on charakter opisowy ( rys.12, str. 291) w pracy).Opracowany jest na
podstawie opinii badanej grupy pracownikéw samorzadowych. Jest moim
zdaniem oryginalny, poniewaz w sposob zwarty stara si¢ zawrze¢ badane w
pracy wartosci, majace wplyw na zachowania etyczne w organizacji
samorzadowej, z waznoscig 1 zwigzkami wynikajacymi z opinii reprezentantow.
W pierwsze] kolejnosci odnosi si¢ do najsilniejszych wartosct jak
odpowiedzialno$¢, zaufanie, zaangazowanie i sprawiedliwos¢ (str.292 w pracy).

W dalszej kolejnosci Doktorant stara si¢ okresli¢ przystawanie
opracowanego modelu do rzeczywistosci, z jego doskonaleniem w tym zakresie.
Wzorujac si¢ na wykresie K.Ishikawy buduje system wzmacniania badanych
wartosci ze skutkiem w postaci doskonalenia SZJ. Jest to bardzo oryginalne,
poznawcze podejscie w tym zakresie. Jesli mogtbym cos zasugerowac, to
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proponowatbym w przysztosci rozwazy¢ mozliwos¢ wprowadzenia dodatkowo
elementow ciaglego doskonalenia analizowanych wartosci etycznych.

Sam model oraz propozycje jego doskonalenia oceniam wysoce
pozytywnie, jako istotne novum poznawcze w badanym obszarze zarzadzania

organizacja.

Doktorant bardzo rzetelnie, niezaleznie od poprowadzonych uprzednio
badan , podaje je dodatkowej weryfikacji w Urzedzie Miasta Raciborz
( rozdz.VII).

Badania weryfikujace przedstawione w tym rozdziale, aczkolwiek
przeprowadzone na mniejszej populacji ( 48 respondentow),potwierdzity w
znacznej mierze wyniki badan podstawowych. Ostateczny wpltyw wartosci w tej
organizacji na zachowania etyczne jest nieco nizszy anizeli w grupie
podstawowe] — na poziomie nieco wyzszej od 68 %.

Konkludujac swoje przemyslenia Autor przedstawia ograniczenia co do
uzyskanych wynikow badan, spowodowane generalnie wielkoscia populacji
probki badawczej w badaniach podstawowych( str.313-314 w pracy).

Recenzowana pracg koncza rekomendacje praktyczne ( str.315-316) oraz
zalecenia (str.317-322 w pracy).

Rekomendacje zawieraja w sumie 14 zalecen, w zasadzie stwierdzen
wynikajacych z analizy wynikéw badan, uzyskanych w pracy, z podkresleniem
znaczenia w zakresie funkcjonowania 1 rozwoju organizacji — zachowan
etycznych ( ostatni wniosek str.316 w pracy).

Zakonczenie rozprawy ( str.317-322 w pracy) jest w istocie rekapitulacjg
przedstawionych w pracy zagadnien z zakresu znaczenia wartosci etycznych w
zarzadzaniu jakoscia w administracji samorzadowej z 12 wnioskami,
potwierdzajacymi postawiong hipotezg gtéwna 1 pomocnicze. Do przywotanych
tresci generalnie nie wnosze zastrzezen.

W pracy przywotano 267 pozycji bibliograficznych literatury krajowej 1
zagranicznej, a takze innych materiatow zZrodtowych ( 14 pozycji).Intergalng
czgs¢ pracy stanowia  zataczniki. Co sig¢ tyczy innych uwag, to jak
wspomnialem uprzednio, recenzowana praca jest bardzo obszerna — liczy w
sumie z zalacznikami 392 stron formatu A4 wydania zwartego.



Podczas pisania recenzji niniejsze] rozprawy, odbylem spotkania z
Doktorantem celem wyjasnienia moich watpliwosci 1 zastrzezen, co do tresci
zawartych w pracy. Uzyskane w toku tych rozméw odpowiedzi 1 wyjasnienia

oceniam pozytywnie.
Recenzowana rozprawe oceniam pozytywnie.
3.Wniosek Koncowy

Recenzowana rozprawa doktorska poswigcona jest niezwykle aktualnemu
zagadnieniu znaczenia wartosci etycznych 1 organizacyjnych w zarzadzaniu
jakoscia w administracji samorzadowej. Podjety w pracy problem jest
poznawczy od strony naukowej, jak i praktyki funkcjonowania tych organizacji

w kraju.

Etfektem poznawczym rozprawy, poza jej czescig studialng 1 badawczg —
jest opracowanie zalozen 1 propozycja modelowego ujecia w zakresie wartosci
etycznych 1 organizacyjnych w odniesieniu do polskiej administracji

samorzadowej.

Powyzsze stanowi novum poznawcze w zakresie recenzowanej rozprawy.

Rozprawe¢ doktorska pt.: ”Znaczenie wartosci etycznych
i organizacyjnych w zarzadzaniu jakosScia, na podstawie badan
przeprowadzonych w administracji samorzadowej,, oceniam pozytywnie.

Rozprawa  spelnia  wymagania  stawiane  przez  przepisy
znowelizowanej Ustawy o Stopniach Naukowych i Tytule Naukowym oraz
o Stopniach i Tytule w zakresie sztuki wraz z pozniejszymi zmianami.

Wnosz¢ wigee do Rady Wydzialu Zarzadzania 1 Komunikacji
Spolecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie o dopuszczenie Pana
mgr Hakima Huseina do publicznej obrony.

10



