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Wstep

Systemowa ankieta ewaluacji ksztatcenia przez studentéw i doktorantdéw zostata przeprowadzona
na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej w roku akademickim 2014/2015, po raz pietnasty (cykl
dydaktyczny 2014/2015 Zima) oraz szesnasty (cykl dydaktyczny 2013/2014 Lato). Wyniki ankiety na
szczeblu Wydziatu opracowali Petnomocnicy Dziekana ds. ewaluacji jakosci ksztatcenia: dr hab. Tadeusz
M. Ostrowski (Koordynator) oraz dr Magdalena Jaworek. Analiza wymagata wspodtpracy z szeregiem
0s0Ob, zaangazowanych w proces ewaluacji ksztatcenia. Nalezg do nich: dr Grzegorz Bryda - Petnomocnik
Rektora ds. ewaluacji jakosci ksztatcenia, mgr Piotr Ciesielski z Sekcji Analiz Jakos$ci Ksztatcenia, ktdry
opracowat wyniki ankiety w catej Uczelni oraz dr Marta Tutko - Petnomocnik Dziekana ds. jakosci
ksztatcenia oraz mgr Wiestaw Bracha - Koordynator Systemu USOS na Wydziale. Im wszystkim autorzy
dziekujg za owocng wspotprace.

System zarzadzania jakoscig ksztatcenia na WZiKS UJ

(Opracowata dr Marta Tutko, Przewodniczgca Wydziatowego Zespotu Jakosci Ksztatcenia, na podstawie
Ksiegi jakosSci ksztatcenia WZiKS UJ, http://www.wzks.uj.edu.pl/jakosc-ksztalcenia/ksiega-jakosci oraz na
podstawie Strategii rozwoju Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagielloriskiego
na lata 2012 - 2016, http://www.wzks.uj.edu.pl/about-faculty)

System zarzadzania jakoscig ksztatcenia funkcjonujacy na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji
Spotecznej Uniwersytetu Jagielloriskiego (WZiKS UJ) jest wewnetrznym systemem jakosci. Obejmuje on
wymagania Polskiej Komisji Akredytacyjnej, wybrane wymagania systemu zarzadzania jakoscig zgodnego
z normg ISO 9001, wymagania wynikajgce z dokumentu przyjetego w ramach Procesu Bolonskiego pt.
»Standardy i wskazowki dotyczgce zapewnienia jakosSci ksztatcenia w Europejskim Obszarze Szkolnictwa
Wyizszego” oraz wewnetrzne wymagania Uniwersytetu Jagielloriskiego.

System zarzadzania jakoscig ksztatcenia jest dostosowany do specyfiki WZiKS UJ oraz jest ciagle
doskonalony. Jego gtéwnym celem jest spetnianie potrzeb i oczekiwan klientéw zewnetrznych
(studentéw, doktorantow oraz stuchaczy studiow podyplomowych). Najwazniejsze zadania systemu to:

— analizy i weryfikacja efektow ksztatcenia na poszczegdlnych kierunkach studiéw,

— analizy ocen dokonywanych przez studentéw,

— analizy wnioskdw z monitorowania kariery absolwentdw,

— doskonalenie programoéw ksztatcenia na studiach |, Il i lll stopnia oraz studiach podyplomowych,

— motywowanie pracownikow,

— doskonalenie umiejetnosci dydaktycznych pracownikdw,

— system wsparcia dla studentéw i doktorantdw,

— pozyskiwanie informacji zwrotnych od studentéw, doktorantéw i stuchaczy studiow
podyplomowych,

— gromadzenie i analiza danych,

— analizy dotyczace kandydatéw (dynamika liczbowa, szkoty z ktérych sie rekrutujg, zasieg
terytorialny rekrutacji, kandydaci zagraniczni),

— retencja studentow i doktorantéw,

— analizy skutecznosci studidw |, Il oraz lll stopnia,

— publikowanie informacji o ofercie dydaktycznej (w tym: wyniki badan loséw absolwentow WZiKS

UJ, oceny uzyskiwane przez wydziat, oceny uzyskiwane w akredytacji),

— zachecanie do wspéfpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym,
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— zachecanie do wspodtpracy naukowej i dydaktycznej krajowej i zagranicznej,
— tworzenie warunkéw do mobilnosci studentéw i kadry.

W systemie zarzgdzania jakos$cig ksztatcenia na WZiKS UJ wyrézni¢ mozna podsystem oceny
jakosci ksztatcenia (ankietowy system oceny zaje¢ dydaktycznych; dane gromadzone sg na poziomie
centralnym i wykorzystywane na WZiKS UJ), podsystem zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz podsystem
doskonalenia jakosci ksztatcenia. Jego zakres to: ,Swiadczenie ustug edukacyjnych w zakresie ksztafcenia
na studiach wyzszych |, Il i lll stopnia oraz studiach podyplomowych, na wszystkich realizowanych
kierunkach, ze szczegdlnym uwzglednieniem analiz efektow ksztatcenia i dziatan na rzecz doskonalenia
programow ksztatcenia”.

Dokumentacja systemu zarzgdzania jakosScig ksztatcenia na WZiKS UJ obejmuje Ksiege jakosci
ksztatcenia WZIKS UJ (w tym procesy oraz procedury wydziatowe) oraz wzory dokumentéw
wykorzystywanych w procesie ksztatcenia.

Wydziatowy system zarzadzania jakos$cig ksztatcenia zawiera procedury zwigzane z realizacja
procesu ksztatcenia oraz z dziatalnoscig sfery administracyjnej uczelni, ktére majg zwigzek z jakoscig
ksztatcenia. W ramach systemu zarzadzania jakoscig zidentyfikowano procesy gtéwne, pomocnicze oraz
doskonalace.

Procesy gtdwne to:

PO1: Projektowanie ustug edukacyjnych
P02: Rekrutacja

P03: Realizacja procesu ksztatcenia
P04: Weryfikacja efektow ksztatcenia

Wsrod procesdw pomocniczych wyrdzni¢ mozna:
PO5: Dobdr, ocena i motywowanie kadry
P06: Weryfikacja infrastruktury
PO7: Badania naukowe

Procesy doskonalgce to:

P08: Doskonalenie programow ksztatcenia
P09: Ocena i doskonalenie systemu zarzgdzania jakoscig ksztatcenia

W grudniu 2012 r. WZIKS UJ zostat poddany ocenie praz Zespdét Oceniajgcy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej. Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej stwierdzito, iz ,Wydziat Zarzadzania i
Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie w stopniu wyrdzniajgcym spetnia
kryteria oceny instytucjonalnej dotyczgce: strategii rozwoju, wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia, zasobdéw kadrowych, materialnych i finansowych oraz wewnetrznych przepiséw normujacych
proces zapewnienia jakosci ksztatcenia” oraz wydato ocene wyrdzniajagcg (Uchwala Nr 314/2013
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 6 czerwca 2013 r.)

Zgodnie z misjg Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagielloniskiego
podejmowane przez Wydziat dziatania zmierzajg do zapewnienia najwyzszej jakosci badan naukowych
oraz efektdw dydaktycznych. W procesie dydaktycznym szczegdlng wage przywigzuje sie do ksztatcenia
wrazliwosci na humanistyczny wymiar profesji zwigzanych z komunikacjg i zarzgdzaniem organizacjami
biznesowymi, publicznymi i obywatelskimi, ksztattowania postaw krytycyzmu, rzetelnosci poznawczej,
odpowiedzialnosci, przedsiebiorczosci oraz innowacyjnosci.

Rozwéj WZiKS postrzegamy jest w trzech gtéwnych obszarach dziatalnosci: naukowej,
dydaktycznej oraz organizacyjne;j.

Zgodnie z celami gtéwnymi, okreslonymi w Strategii rozwoju Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji
Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego na lata 2012 — 2016, WZiKS systematycznie doskonali oferte
dydaktyczng, dazgc do jej kompleksowosci w odniesieniu do zakresu oraz poziomdéw ksztatcenia.
Przedmiotem statej troski WZiKS jest dbatos¢ o zapewnienie zgodnosci oferty dydaktycznej z kierunkami
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prowadzonych badan, potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego Wydziatu oraz oczekiwaniami
studentéw, doktorantéw i stuchaczy studidw podyplomowych. Z tym celem $cisle zwigzana jest
koniecznos¢ rozpoznawania oczekiwan i szans pojawiajgcych sie w otoczeniu gospodarczym i spotecznym.
Jednym z podstawowych celow WZIKS jest dbatos¢ o doskonalenie jakosci ksztatcenia we wszystkich
etapach procesu dydaktycznego, czemu stuzy wdrozenie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia oraz zestawu procedur, zapewniajgcych sprawnos¢ funkcjonalng procesu dydaktycznego,
ujetych w Ksiedze Jakosci Ksztatcenia Wydziatu. Dazeniem WZiKS jest takzie rozwijanie wspdtpracy
dydaktycznej z innymi uczelniami krajowymi i zagranicznymi oraz instytucjami z otoczenia spoteczno-
gospodarczego.

Prowadzenie dziatalnosci naukowo — badawczej, jak rowniez podnoszenie jakos$ci edukacyjnej jest

zwigzane z potrzebg systematycznej wspotpracy Wydziatu z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.
Utrzymywanie oraz systematyczne nawigzywanie nowych kontaktéw z instytucjami samorzgdowymi,
biznesowymi oraz edukacyjnymi, rozpoznawania oczekiwan i szans pojawiajacych sie w otoczeniu
gospodarczym i spofecznym oraz odpowiednio szybkie i sprawne reagowanie na nie, stanowi podstawe
dla rozwoju pracownikéw naukowych Wydziatu oraz umozliwia modernizacje oferty dydaktycznej, a takze
tworzenie nowych kierunkdw studidw, uwzgledniajgcych zmiany w rzeczywistosci spoteczno-
gospodarczej.

Specyfika dydaktyki Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej

Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej pod wzgledem oferty dydaktycznej nalezy do
najbardziej zréznicowanych jednostek Uniwersytetu. W tabeli 1 przedstawiono kierunki i specjalnosci
realizowane w dziewieciu (Katedra Systemow Informatycznych nie ma samodzielnej dydaktyki)
jednostkach Wydziatu, w ktdérych sg prowadzone 34 specjalnosci na 10 kierunkach, 9 studiow
podyplomowych oraz program Erasmus (w o$Smiu jednostkach) i MOST (w trzech jednostkach). Warto
zaznaczy¢, ze nie jest juz prowadzony kierunek: Zarzadzanie wifasnoscig intelektualng, z powodu
przeniesienia Instytutu Prawa i Witasnosci Intelektualnej na Wydziat Prawa i Administracji od 1
pazdziernika 2012 roku. Kontynuacje tradycji ksztatcenia w tym kierunku na Wydziale Zarzadzania i
Komunikacji Spotecznej stanowi specjalnos¢:  Zarzadzanie witasnoscig intelektualng i doradztwo
gospodarcze, na kierunku - Zarzadzanie.

Podobnie, jak w roku ubiegtym Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej jest najwiekszym
Wydziatem na Uniwersytecie, pod wzgledem liczebnosci studentow, ktéra w roku 2014/2015 wynosita
7520 oséb, w tym 5050 na studiach stacjonarnych i 2470 na niestacjonarnych.

Zajecia sg prowadzone w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym, na studiach pierwszego
stopnia, drugiego stopnia oraz jednolitych studiach magisterskich.

Wydziat prowadzi réwniez studia trzeciego stopnia w trybie stacjonarnym (studia doktoranckie),
w dziedzinach: nauki humanistyczne, dyscyplina: nauki o sztuce — filmoznawstwo, nauki o zarzadzaniu
oraz bibliologia i informatologia®.

W roku sprawozdawczym na Wydziale studiowato 189 doktorantéw, w tym dwoje w trybie
niestacjonarnym.

! Wydziat od roku 2015/16 prowadzi studia 3. stopnia w naukach spotecznych, w dyscyplinach: psychologia i nauki o mediach,
a od roku 2016/17 planowane sg studia w naukach ekonomicznych w dyscyplinach nauk o zarzadzaniu i ekonomii.
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Tab. 1 Kierunki i specjalnosci prowadzone na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej w roku akademickim

2014/2015.
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Jednostka

Kierunek

Kierunek i specjalnos¢

Instytut Dziennikarstwa, Mediow i
Komunikacji Spotecznej

Dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna

Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna

Instytut Ekonomii, Finansow i
Zarzadzania

Ekonomia

Ekonomia

Ekonomia, specjalnosc: ekonomia miedzynarodowa

Ekonomia, specjalnos¢: ekonomia stosowana

Ekonomia, specjalnosé: rachunkowos¢ i zarzadzanie
finansami

Zarzadzanie

Zarzadzanie

Zarzadzanie, specjalnosé: zarzadzanie firma

Zarzgdzanie, specjalnosc¢: zarzadzanie miedzynarodowe

Zarzadzanie, specjalnosé: zarzadzanie personelem

Zarzadzanie, specjalnos¢: marketing i logistyka

Zarzadzanie, specjalnosé: zarzadzanie zasobami ludzkimi

Zarzadzanie, specjalnosé: psychologia w zarzadzaniu

Zarzadzanie, specjalnosé: zarzadzanie jakoscia

Zarzadzanie, specjalnosé: zarzadzanie i doradztwo
gospodarcze

Zarzadzanie, specjalnosé: zarzadzanie wtasnoscig
intelektualng i doradztwo gospodarcze

Controlling i doradztwo gospodarcze

Finanse i controlling

Zarzadzanie miedzynarodowe — podwdjny dyplom

Instytut Informacji Naukowej i
Bibliotekoznawstwa

Informacja naukowa i
bibliotekoznawstwo

Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo

Zarzadzanie Informacjg

Zarzadzanie informacja

Instytut Kultury

Zarzadzanie kulturg i
mediami

Zarzadzanie kulturg i mediami, specjalnos¢: zarzgdzanie
kulturg

Zarzadzanie kulturg i mediami, specjalnos¢: zarzgdzanie
mediami

Zarzadzanie kulturg i mediami, specjalnos¢: kultura
wspotczesna

Zarzadzanie kulturg i mediami, specjalnosé¢: zarzadzanie
reklama

Instytut Psychologii Stosowanej

Psychologia

Psychologia, specjalnosé: psychologia stosowana

Instytut Spraw Publicznych

Zarzadzanie

Zarzadzanie

Polityka spoteczna

Polityka spoteczna

Zarzadzanie

Zarzadzanie, specjalnosc¢: zarzadzanie w sektorze
publicznym

Zarzadzanie

Zarzadzanie, specjalnosé: zarzadzanie w sektorze
publicznym i pozarzgdowym

Polityka spoteczna

Polityka spoteczna, specjalnosc¢: zarzgdzanie
organizacjami publicznymi i obywatelskimi

Instytut Sztuk Audiowizualnych

Filmoznawstwo i
wiedza o nowych
mediach

Filmoznawstwo i wiedza o nowych mediach

Katedra Lingwistyki Komputerowej

Elektroniczne
przetwarzanie
informacji

Elektroniczne przetwarzanie informacji

Katedra Zarzadzania w Turystyce

Zarzadzanie

Zarzadzanie, specjalnosé: zarzadzanie w sporcie

Zarzadzanie, specjalnosé: zarzadzanie w turystyce

Zarzadzanie, specjalnosé: media spotecznosciowe w
zarzadzaniu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie pliku 0ZD.1415.WZ.PROGRAMY.
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Strategia oceny zajec dydaktycznych na Wydziale

Strategia oceny zaje¢ dydaktycznych jest waznym elementem zarzadzania uczelnig wyzszg w
zakresie polityki personalnej. Jej kierunek wyznaczajg wartosci, ktére uwaza sie za nadrzedne. Strategie
wytyczaja dwie alternatywne orientacje: ukierunkowanie na realizacje przepiséw zewnatrz i
wewnatrzuczelnianych, a co za tym idzie przyjecie za podstawowg warto$¢ kompletnos¢ sprawozdan
uczelni, lub przyjecie za nadrzedng wartos¢ wiarygodnos$é informacji, a przez to jakos¢ dydaktyki uczelni.

Pierwsza strategia w zakresie ewaluacji dydaktyki wymusza dziatania, ktérych celem jest
sprostanie wymaganiom, aby kazdy nauczyciel akademicki byt rokrocznie oceniony poprzez ankiete
systemowga. W rezultacie podejmuje sie préby uwiarygodnienia oceny studenckiej, nie zwazajgc na
poziom frekwencji. Sumaryczne wskazniki dotyczace jakosci dydaktyki prowadzonej przez pracownika
opierajg sie na ocenie wszystkich kurséw, nawet jesli opinia o ktéoryms z przedmiotdw wyrazona jest przez
jednego studenta. Kurs jest wowczas traktowany, jako oceniony i to wystarczy, aby wynik potraktowad
jako informacje nadajaca sie do uwzglednienia w sprawozdaniu. Zgodnie z tg zasadg zbudowana jest w
tym Sprawozdaniu tabela 4, dotyczgca wynikdw w jednostkach Wydziatu. Wyniki liczbowe w tab.
4.dotyczg wszystkich kurséw ocenionych w roku 2014/15.

Wiadze Uniwersytetu zdajg sobie jednak sprawe z kruchosci podstaw tak sformutowanej oceny
pracownika, dlatego w latach 2012/13 i 2013/14 Rektor Andrzej Mania zatwierdzit progi wiarygodnosci
oceny w odpowiedzi na propozycje dr Grzegorza Brydy, swego Petnomocnika ds. ewaluacji jakosci
ksztatcenia. W tym podejsciu do gtosu stopniowo dochodzi druga strategia, zgodnie z ktérg wazniejsza
jest jakos$¢ informacji, jej rzetelno$é, niz kompletnosé sprawozdawczosci. Ze zbioru kursdw ocenionych
zostaje wybrany podzbior kursow klasyfikowanych, ktére ze wzgledu na liczbe ankiet spetniajg warunki
wiarygodnosci, ustalone przez Rektora. Tym samym Rektor akceptuje fakt, ze czes¢ kurséw nie bedzie w
danym roku okreslona jako klasyfikowane, z uwagi na niskg frekwencje ankiet. Zgodnie z tg strategia
skalkulowane sg wyniki oceny za lata 2012/13 i 2013/14 w tabeli 5.

Odnosnie wynikow ankiety w roku 2014/15, w odpowiedzi na inicjatywe dr Grzegorza Brydy
Rektor Andrzej Mania poszedt krok dalej, udzielajgc autonomii Dziekanom Wydziatdw w zakresie
stanowienia kryteridéw klasyfikacji kursow.

Skorzystat z tego Dziekan Jacek Ostaszewski, wprowadzajgc zmodyfikowang zasade obliczania
wiarygodnosci oceny dydaktyki pracownika. Jej nowo$é polega na tym, ze klasyfikacja dotyczy nie
poszczegdlnych kurséw, jak dotad, a catosci dydaktyki pracownika, na podstawie $redniej frekwencji
wszystkich jego kurséw, ocenionych w danym roku.

W rezultacie sposrdod 405 osdb, ktére prowadzity zajecia na Wydziale w roku 2014/15
(Pracownicy Wydziatu i osoby spoza Wydziatu) pozostaje 364, ktére majg przynajmniej jeden kurs
oceniony (lch wyniki przedstawia tab. 4). Z tego, decyzjg Dziekana wybrana zostata podgrupa oséb,
ktérych $rednia frekwencji we wszystkich ocenionych kursach tacznie jest nie nizsza, niz 10% (kryterium
podyktowane $rednig Wydziatu). W rezultacie 151 oséb (41,3% z 364) ma w roku 2014/15 ocene swej
dydaktyki, uznang za wiarygodng, a pozostata czes¢ jej nie ma, z powodu zbyt matej liczby wypetnionych
ankiet (ponizej 10%). Tym samym Dziekan akceptuje niekompletnos$¢ sprawozdawczosci, widoczng w tab.
5. w postaci zer, oznaczajgcych brak klasyfikowanych pracownikéw w poszczegdlnych jednostkach
Wydziatu w roku 2014/15, za ceng wiarygodnosci informacji o jakosci ksztatcenia.
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Strategia klasyfikacji pracownikéw, przyjeta na Wydziale, w miejsce stosowanej dotad klasyfikacji
kurséw odpowiada zasadzie oceny jakosci dydaktyki pracownika poprzez wskazniki zbiorcze, takie jak
ilos¢ punktéw na skali 1 - 100 (PKT) oraz wynik standaryzowany w stenach. Zbiorczym kryteriom oceny
powinien odpowiadac zbiorczy wskaznik frekwencji, jako jedno z kryteridéw wiarygodnosci oceny.

Stosujac kryteria istotnosci wyniku wobec poszczegdlnych kurséw dosc czesto stwarzano sytuacje, w
ktorej status kursu klasyfikowanego otrzymywat tylko jeden z kilku prowadzonych przez pracownika
kurséw, co jednak sprawiato, ze cata jego ocena uwazana byta za wiarygodna. Mogto to byé wysoce
krzywdzace, gdy PKT i steny obliczono akurat na podstawie kursow nisko ocenionych, ale przez znaczaca,
wedtug kryteridw liczbe studentéw. Mozliwa jest tez sytuacja odwrotna: jedynym klasyfikowanym kursem
jest przedmiot oceniony wysoko. Informacja o pozostatych, stabiej ocenionych zajeciach zanika w
metodzie formutowania opinii o pracowniku na podstawie kurséw klasyfikowanych. Przyjecie zasady
klasyfikacji pracownika, to znaczy kryterium frekwencji liczonej, jako procent sumy otrzymanych ankiet ze
wszystkich prowadzonych kurséw do sumy wszystkich mozliwych ankiet, jakie mdgt otrzymac prowadzacy
ze wszystkich kursow ma te przewage, ze uwzglednia wszystkie kursy, te lepiej i gorzej ocenione.

Wyrazem strategii nastawionej na rzetelnosci informacji o jakosci ksztatcenia, uzyskanej za pomoca
ankiety jest rowniez inicjatywa grupy Petnomocnikéw z wszystkich Wydziatéw Uniwersytetu, kierowanej
przez dr Grzegorza Bryde, ktéra zmierza do modyfikacji procedury ankiety systemowe;.

Jednym z kierunkéw proponowanych zmian jest rozdzielenie funkcjonujacej obecnie ankiety
systemowej na dwie odrebne czesci. Jej pierwsza edycja odnositaby sie bezposrednio do oceny zajeé
dydaktycznych, a druga do oceny formy, zakresu i kryteriow zaliczenia, a wiec badania stopnia osiggniecia
przez studenta efektéw ksztatcenia. W pierwszej ankiecie zaproponowano pozostawienie wszystkich
pytan odnoszacych sie do procesu dydaktycznego (pytania rektorskie 1 - 4 oraz wydziatowe pytania do
typdéw zajec). Natomiast do drugiej sugerowano przesuniecie obecnego pytania pigtego (przestrzeganie
przez prowadzgcego przyjetych kryteridw zaliczenia zaje¢, ktore dotyczy zardwno oceny permanentnej,
jak i koicowej) i ewentualnie po konsultacjach z Samorzgdem Studenckim zamieszczenie dodatkowego
pytania, odnoszgcego sie do adekwatnosci zakresu wymagan zaliczenia przedmiotu wzgledem
sformutowanej w sylabusie tresci zajeé. Tym samym cykliczna ocena zajeé dydaktycznych bytaby
uniezalezniona od wyniku zaliczenia przedmiotu przez studenta, co zdaniem spotecznosci akademickiej
uczynitoby jg bardziej obiektywng i wiarygodng. W obu ankietach proponujemy zachowanie mozliwosci
udzielania komentarzy.

Zgodnie z wnioskiem Petnomocnikéw ankieta pierwsza, dotyczaca przebiegu zaje¢, powinna byé
dostepna dla studentdw co najmniej miesigc przed rozpoczeciem sesji egzaminacyjnej, a wraz z
rozpoczeciem sesji jej aktywno$é by wygasata. W jej miejsce w systemie aktywna bytaby ankieta druga,
dotyczaca zaliczen i egzamindw, zarowno w okresie sesji wiasciwej i poprawkowe;.

Argumentem za wprowadzeniem zmiany jest przekonanie pracownikéw i studentow, ze ankieta w
obecnym ksztatcie nie stuzy poprawie jakosci ksztatcenia, a wrecz obnizeniu, to znaczy petni odwrotng
funkcje w stosunku do jej przeznaczenia. Dzieje sie to za sprawg obawy czesci kadry nauczajgcej przed
niekorzystng oceng studentéw, co prowadzi do zbytniego tagodzenia wymagan, a przez to pogorszenia
jakosci dydaktyki.

W ramach Tygodnia Jakosci Ksztatcenia 2015 dr hab. Jan Jacko z IEFiZ przedstawit na wyktadzie dla
studentédw wyniki badan empirycznych, ktére dowodzg dziatania ,zasady wzajemnosci”, jako predyktora
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oceny zaje¢ dydaktycznych: ,Im lepsze uzyskuje oceny od nauczyciela akademickiego, tym wyzej oceniam
jego zajecia”.

W kontekscie rezultatéw uzyskanych przez dr hab. Jana Jacko, argumentem za zmiang sg réwniez
badania, przeprowadzone przez dr Urszule Beczkowska, Petnomocnika na Wydziale Historii, ktdéra
wykazata, ze oceny tego samego przedmiotu, dokonane bezposrednio po zajeciach w ankiecie papierowej
sg zdecydowanie wyzsze, w poréwnaniu z ocenami w ankiecie systemowej, w trakcie, lub po sesji.

Podobne sygnaty na posiedzeniu WKD w dniu 18.11.2015 zgtaszata Dyrektor Lucyna Stupek z Instytutu
Dziennikarstwa, Mediéw i Komunikacji Spotecznej, w ktéorym prowadzona jest ankietyzacja w formie
papierowej, bezposrednio po zajeciach, niezaleznie od oceny systemowe;.

Stuszna, w Swietle przedstawionych argumentdéw inicjatywa Petnomocnikdw w zakresie zmiany
ankiety systemowej zostata jednak decyzjg Uczelnianego Zespotu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia z dnia
23.11.2015 przetozona do realizacji na nastepng kadencjg witadz uczelnianych, przez ekipe
odpowiedzialng za jakos¢ ksztatcenia, wytoniong w zblizajgcych sie wyborach. Nieche¢ do wprowadzania
istotnych zmian pod koniec kadencji oraz konieczno$¢ zmiany obowigzujacych obecnie uczelnianych
przepisdw, dotyczgcych systemowej oceny mogg doprowadzi¢ do zmarnowania wysitku i doswiadczenia
zespotu konczacego kadencje, pomimo gotowosci do zmian w obszarze ewaluacji dydaktyki, wyrazonej
przez Pana Rektora Andrzeja Manie w rozmowie z dr Grzgorzem Bryda. Wprowadzenie zmian ankiety
systemowej wydaje sie jednak nieuniknione.

Pierwszym sygnatem realizacji postulowanych zmian jest Zarzgdzenie nr 121 Rektora Uniwersytetu
Jagiellonskiego z 16 grudnia 2015 roku, w ktorym Jego Magnificencja stwarza mozliwosé: ,,zmiany tresci
pytan zawartych w kwestionariuszu, jezeli jest to uzasadnione specyfikg prowadzonych w tej jednostce
zaje¢” na wniosek Dziekana skierowany do Prorektora ds. dydaktyki.

Z uwagi na zastrzezenia do ankiety systemowej wystepujg na Wydziale nieliczne, ale regularne préby
oceny za pomocg ankiet pisemnych, rozdawanych na wtasnych zajeciach, przez pracownikdéw, rownolegte
z ankietyzowaniem poprzez USOS. Na poziomie catej jednostki Wydziatu ankieta papierowa prowadzona
jest, jak wspomniano wyzej w Instytucie Dziennikarstwa, Mediéw i Komunikacji Spotecznej, bezposrednio
po zajeciach, rdwnolegle z oceng systemowa.

Wykorzystanie wynikdw ankiety ewaluacji zaje¢ dydaktycznych
z roku 2013/14

Wyniki ankiety z roku 2013/14 Dziekan tradycyjnie przekazat Dyrektorom Instytutdéw i
Kierownikom samodzielnych Katedr. Wszyscy oni objeci sg klauzulg dostepu do poufnych informacji
personalnych. Informacja obejmuje pracownikéw jednostki, a takze wszystkie inne osoby, ktére
prowadzity w jednostce zajecia dydaktyczne. Wraz w wynikami ankiet Dziekan wskazuje osoby, ktore
uzyskaty najwyzsze i najnizsze wyniki.

W roku 2013/14 w sumie studenci Wydziatu wypetnili 22 097 ankiet. Ponadto sformutowali 3 972
komentarze, z ktérych 69 Dziekan potraktowat, jako przedmiot rozmowy z nauczycielem, a dwa za sygnat
zagrozenia. Rozmowy przeprowadzono z 26-toma pracownikami Wydziatu.
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Catos¢ wynikéw ankiety zostata przedstawiona w Sprawozdaniu rocznym, dostepnym na stronie
internetowej Wydziatu: http://www.wzks.uj.edu.pl/, w zaktadce: Dla studentéw, Ocena zajec

dydaktycznych.

Promocja akcji ankietowej, wspotpraca z Wydziatowym Samorzadem
Studentow

Promocja oceny zaje¢ dydaktycznych w roku 2014/15 miata gtéwnie forme oplakatowania
budynku Wydziatu za pomocg materiatéw przystanych przez Sekcje Analiz Jakosci Ksztatcenia. Za sprawa
Petnomocnikéw Dziekana informacja o kazdej edycji ankiety pojawia sie na stronie Wydziatu.

Plakaty przekazywane na Wydziat sg z reguty pozytecznym narzedziem popularyzowania ankiety,
jakkolwiek wyjgtkowo hasto: ,Teraz Ty oceniasz” na plakatach, dotyczacych edycji letniej roku 2014/15
byto dos¢ fatalne, z uwagi na pogtebianie nastrojéw rewanzu wsréd studentéw: , Dostates ... po nosie,
teraz pokaz, ze Ty tez mozesz by¢ niebezpieczny”. Zasada wzajemnosci i tak determinuje oceny
studentéw i dodatkowa jej aktualizacja pogtebia wady systemowe ankiety. Wniosek z tych spostrzezen
jest prosty: tres$é plakatéw powinna by¢ starannie przemyslana.

Okazja do promocji akcji oceny jest Tydzien Jakosci Ksztatcenia, ktorego program przygotowali
Petnomocnicy Dziekana ds. ewaluacji jakosci ksztatcenia oraz studenci, cztonkowie WRSS (Program w
zatgczeniu).

Ankieta w roku akademickim 2014/15

Ankieta w roku sprawozdawczym nie rdznita sie od poprzedniej, z roku 2013/14 i zawierata
nastepujace pytania:
Pytania ogdlnouniwersyteckie
1. Czy dzieki prowadzgcemu Twoja wiedza o przedmiocie zostata poszerzona?
2. Jak oceniasz umiejetnos$¢ przekazywania wiedzy przez prowadzgcego?
3. Czy prowadzacy byt gotow udzielaé dodatkowych wyjasnien w trakcie zajeé, lub w godzinach
konsultacji?
4. Czy prowadzacy byt przygotowany do zajec?
5. Czy prowadzacy przestrzegat przyjetych kryteriow zaliczenia zajec¢?
Pytania dotyczgce typdéw zajec - wyktad
1. Jak oceniasz wymagania prowadzgcego dotyczgce wktadu pracy studentédw w trakcie zajeé?
2. Czy punktacja ECTS jest adekwatna do czasu poswieconego na przygotowanie, udziat w zajeciach i
zaliczenie danych zajec¢?
3. Czy wskazana przez prowadzacego literatura do zaje¢ byta dostepna (w bibliotekach UJ, w sieci
www, za posrednictwem PEGAZA; udostepniana przez prowadzgcego)?
4. Czy zajecia poszerzyty Twojg wiedze teoretyczng o przedmiocie?
Pytania dotyczgce typdw zajec - ¢wiczenia, konwersatoria, lektoraty, laboratoria, seminaria dyplomowe
1. Jak oceniasz wymagania prowadzgcego dotyczgce wktadu pracy studentdow w trakcie zajeé?
2. Czy zajecia rozwinety Twoje umiejetnosci praktyczne?
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3. Czy punktacja ECTS jest adekwatna do czasu poswieconego na przygotowanie, udziat w zajeciach i
zaliczenie danych zaje¢?
4. Czy wskazana przez prowadzacego literatura do zaje¢ byta dostepna (w bibliotekach UJ, w sieci
www, za posrednictwem PEGAZA; udostepniana przez prowadzgcego)?
Ponadto w roku 2014/15 na Wydziale zastosowano pytanie zaproponowane przez WZIKS, a
mianowicie:
T118: Czy ze sposobu moéwienia o przedmiocie, mozna wnioskowa¢, ze wyktadowca jest jego
pasjonatem?

Udostepnienie wynikow ankiety

Dziekan udostepnit wyniki ankiety Dyrektorom Instytutéw oraz Kierownikom samodzielnych
Katedr na przetomie listopada i grudnia 2015. Poniewaz nauczyciele akademiccy majg ograniczong
mozliwos¢ wglagdu w swoje wyniki w systemie USOS, Dziekan zwrdcit sie o przekazanie im petnej
informacji o rezultatach oceny. Ograniczenie dotyczy wyniku sumarycznego w punktach (PKT) oraz w
stenach. Brak petnego dostepu pracownikéw do swoich wynikdéw oceny jest powaznym brakiem w
systemie USOS, zaniedbywanym od szeregu lat, pomimo postulatow zmiany. Obecnie podejmowane sg
préby migracji wynikéw ankiety do systemu SAP, co umozliwi petny dostep do rezultatéw oceny w Panelu
Informacyjnym, tak jak w edycji zimowej roku 2012/13 na platformie Pegaz.

Przesytajgc wyniki ankiety, w pi$mie przewodnim do Dyrektoréow Instytutéw oraz Kierownikéw
samodzielnych Katedr Dziekan skierowat nastepujgcg informacje:

»,Pan Rektor Andrzej Mania nie przedstawit progéw istotnosci oceny w roku 2014/15, pozostawiajac
decyzje Dziekanom. W zwigzku z tym ustalam kryterium wysokiej oceny na 98 PKT i wiecej oraz niskiej -
ponizej 70 PKT. W obydwu grupach obowigzuje réwniez kryterium frekwencji - nie mniej niz 10%
mozliwych odpowiedzi (Srednia dla Wydziatu).

Prosze zauwazy¢, ze obydwa kryteria majg charakter uznaniowy, a kryterium 10%, wymuszone ogoélng
niska frekwencja, jest dalekie od progu istotnosci, ktory statystycy ustalajg na poziomie 50%. W rezultacie
wyniki oceny mozna traktowaé raczej, jako podstawe nagradzania, niz podejmowania negatywnych
decyzji personalnych.”
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Analiza frekwencji w ocenie zaje¢ dydaktycznych

a) Podsumowanie frekwencji oceny zaje¢ dydaktycznych za ostatnie 3 lata w cyklu zimowym i letnim przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Wskazniki procentowe frekwencji ocen za ostatnie 3 lata w cyklu zimowym i letnim (na zielono poziom frekwencji powyzej sredniej dla Wydziatu, na czerwono
ponizej).

Wskaznik Cykl Wydz. | Inst. Dzien., Med. Inst. Ekon. Instytut | Inst. Inform. Nauk. i | Inst. Psychol. Inst. Sztuk Inst. Spraw Kat. Lingwist. Kat. Zarz. ZiKS
% oceny ZiKS i Kom. Spoftecznej Fin. i Zarz. Kultury Bibliotek. Stosowanej Audiowiz. Publicznych Komputer. w Turyst. fgcznie
Ocenieni 12/13Z 66,7 94,6 90,2 83,0 92,1 79,0 77,4 97,1 100,0 87,0 86,7
pracownicy 12/13L 52,9 90,6 87,1 75,4 100,0 83,1 100,0 97,3 88,1 67,7 84,9
13/14z 90,0 94,9 97,7 93,0 100,0 100,0 97,1 91,2 68,2 95,5 92,8
13/14L 49,1 90,3 85,0 80,0 100,0 81,8 100,0 77,1 88,2 34,0 78,6
14/15Z 65,4 87,7 96,4 88,4 100,0 89,2 94,1 88,9 100,0 95,8 90,59
14/15L 47,5 85,9 83,5 80,9 88,5 92,3 94,4 80,8 88,9 42,5 78,52
12/137 64,7 78,2 85,3 70,7 91,9 89,4 70,5 79,5 100,0 57,1 79,7
Ocenione 12/13L 75,0 84,2 77,7 77,8 85,7 84,1 99,1 88,5 89,3 45,0 80,3
zajecia 13/14z 90,5 92,9 88,1 87,9 89,6 98,8 88,1 86,5 69,4 72,2 86,4
13/14L 81,8 79,5 96,7 76,3 81,4 76,3 96,7 88,4 73,8 54,8 80,6
14/15Z 65,4 69,8 94,5 78,1 100,0 93,1 87,7 82,0 100,0 63,4 83,4
14/15L 93,3 64,4 71,7 76,5 80,0 79,1 84,9 85,4 78,3 40,4 75,4
Oceniajqgcy 12/13Z 11,2 19,3 14,7 17,6 23,1 18,1 10,2 18,0 20,5 12,6 20,6
studenci 12/13L 18,9 23,0 24,3 22,5 21,9 29,8 25,2 27,3 32,6 19,2 20,8
13/14z 21,4 22,8 37,0 41,8 30,1 39,2 26,6 43,0 36,6 31,9 33,0
13/14L 24,0 15,8 23,6 21,6 17,9 29,4 28,1 24,9 31,4 12,7 22,9
14/15Z 6,6 21,9 17,9 18,0 22,5 24,3 11,3 13,9 14,4 6,2 15,7
14/15L 11,8 20,1 18,8 19,3 16,1 23,5 18,2 15,6 19,7 9,3 17,24
Wypetnione 12/13z 8,9 5,8 5,2 6,6 10,1 3,9 6,9 5,9 11,2 4,5 8,7
ankiety 12/13L 13,6 12,1 10,9 12,1 13,4 11,1 11,6 15,1 18,4 7,7 8,8
13/14z 19,1 12 18,6 19,9 16,1 17,8 19,7 20,1 17,9 17,9 17,9
13/14L 18,9 10,1 13 12,7 11,7 10 14,8 12,4 14,8 5,6 12,4
14/15Z 6,3 10,1 9,5 8,4 11,2 9,6 8,6 6,8 8,9 3,6 8,3
14/15L 10,9 11,3 9,0 10,0 8,4 8,2 10,3 7,6 8,4 3,5 8,76
Zaangazo- 12/137 0,8 0,3 0,4 0,4 0,4 0,2 0,7 0,3 0,5 0,4 0,4
wanie 12/13L 0,7 0,5 0,4 0,5 0,6 0,4 0,5 0,6 0,6 0,4 0,4
13/14z 0,9 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,7 0,5 0,5 0,6 0,6
13/14L 0,8 0,6 0,6 0,6 0,7 0,3 0,5 0,5 0,5 0,4 0,6
14/15Z 1,0 0,5 0,5 0,5 0,5 0,4 0,8 0,5 0,6 0,6 0,5
14/15L 0,9 0,6 0,5 0,5 0,5 0,3 0,6 0,5 0,4 0,4 0,5
Sredni % 14/15 \ | 475 | 47,2

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie pliku danych OZD_Frekwencje. Legenda: Sredni % jest $rednig arytmetyczng czterech wskaznikéw: pracownicy, ocenione
zajecia, studenci, wypetnione ankiety. Zaangazowanie to stosunek % wypetnionych ankiet do % oceniajgcych studentéw.
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W roku akademickim 2014/2015 frekwencja znacznie zmalata, (o 35,1%) na catym
Uniwersytecie, a takze na Wydziale (o 36,2%). Z opinii studentéw wynika, ze przyczyny niskiej
frekwencji od lat sg te same, to znaczy czasochtonno$é wypetniania ankiety, przekonanie o tym, ze
wyniki ankiety nie przektadajg sie na poprawe jakosci ksztatcenia oraz niepewnos$¢, co do
anonimowosci procesu oceny. Obnizajgca sie frekwencja jest wyrazem potrzeby zmian w procesie
ankietyzacji zajec.

Wskaznik procentowy frekwencji na Wydziale stanowi, podobnie jak w ubiegtym roku, zblizony
procent wskaznika dla catej Uczelni (tab. 3) co oznacza, ze obnizenie frekwencji na Wydziale
spowodowane jest przyczynami, ktdre majg znaczenie na catym Uniwersytecie.

Tab. 3. Wskaznik procentowy studentéw wypetniajacych ankiety w latach 2010-2014 na UJ, na Wydziale Zarzadzania i
Komunikacji oraz procent, jaki stanowi frekwencja na WZiKS, w stosunku do frekwencji na UJ.

Rok akademicki 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015
uJ 30,7% 33,3% 23% 31,9% 20,7%
WZiKs 22,4% 26,5% 20,6% 28% 17,87%
WziKs/UJ 73% 79,6% 89,6% 87,8% 86,41%

Zrédto:  Opracowanie wfasne na podstawie plikéw danych: 0zD.1011.WZ.0SOBY, 0ZD.1112.WZ.0SOBY,
0ZD.1213.WZ.0SOBY, 0ZD.1314.WZ.0SOBY i 0ZD.1415.WZ.0OSOBY, OZD.1415.STATYSTYKI.

Ponad wynikiem $rednim wszystkich czterech procentowych wskaznikow frekwencji: Liczby
ocenionych pracownikéw, Ocenionych zajeé¢, Oceniajgcych studentéw i Wypetnionych ankiet w roku
sprawozdawczym w roku 2014/15 uplasowaty sie: Instytut Ekonomii i Zarzgdzania, Instytut Informaciji
Naukowej i Bibliotekoznawstwa (najwyzszy wynik), Instytut Psychologii Stosowanej, Instytut Sztuk
Audiowizualnych oraz Katedra Lingwistyki Komputerowej, ktéra w ubiegtym roku miata wynik niski.
Ponizej sredniej, podobnie, jak w ubieglym roku pozostaja: Instytut Dziennikarstwa, Mediéw i
Komunikacji Spotecznej, Katedra Zarzgdzania w Turystyce oraz ocena zajeé afiliowanych bezposrednio
na Wydziale. Na poziomie srednim jest frekwencja ankiet w Instytucie Kultury oraz w Instytucie Spraw
Publicznych.

Tajemnice utrzymujacej sie, niskiej frekwencji w Instytucie Dziennikarstwa, Medidw i
Komunikacji Spotecznej mozna wyjasniac¢ faktem zastosowania ankiety papierowej w tym Instytucie,
bezposrednio po zajeciach. Wszyscy nauczyciele akademiccy, ktdrzy przeprowadzili takg ankiete na
stwierdzajg, ze student po jej wypetnieniu czuje sie zwolniony z obowigzku odpowiedzi na ankiete w
USOS. Spadek popularnosci ankiety systemowej w tej sytuacji jest ewidentny, niezaleznie od apeli o
jej wypetnianie.

W Swietle tych spostrzezen lokalne ankiety papierowe sg niekorzystne z punktu widzenia
ogolnej frekwencji, stanowig natomiast w zgodnej opinii lepsze Zzrédto informacji o jakosci ksztatcenia,
z powodu wysokiej frekwencji (w granicach 80%) oraz uzyskania wynikdw oceny zaje¢, nie obcigzonej
efektem rewanzu po otrzymaniu oceny niedostatecznej w czasie sesji (zasada wzajemnosci,
omodwiona powyzej, w podrozdziale: Strategia oceny zaje¢ dydaktycznych na Wydziale).
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Porédwnanie ocen pracownikow

a) Podsumowanie wynikow uzyskanych przez pracownikéw w poszczegdélnych jednostkach, w

zakresie odpowiedzi na pytania ankiety (tab.4)
Tab. 4. Poréwnanie $rednich wynikéw oceny zajeé (wszystkie kursy ocenione) w roku akademickim 2012/13,
2013/14 i 2014/15 wg ocen pracownikow jednostki (kolorem zielonym oznaczono wyniki najwyisze, czerwonym -

najnizsze).
Pytania ogolnouniwersyteckie .
P1. P5. Liczba Liczba
P2. P3. P4. , uwzgled-
Jednostka Rok | PKT Poszerze- Przekazywa- | Dodatkowe | Przygotowa- Przestrzega- uwzgledn.l ° | nionych
f"e nie wiedzy wyjasnienia | nie do zajec nle. ) nych ankiet kursow
wiedzy kryteriow
12/13 | 82,5 4,2 4,0 43 45 4,5 12823 2434
Wydziat ZiKS
tocznle 13/14 | 83,8 4,2 4,1 4,4 45 4,5 19718 2569
14/15 | 84,7 4,2 4,1 4,4 4,6 4,6 13715 2845
Inst. Dzien., | 12/13 | 82,0 4,1 4,0 4,4 4,4 45 649 166
Med. i Kom. | 13/14 | 84,3 4,2 4,1 4,4 4,6 4,6 705 154
Spotecznej | 14/15 | 83,9 43 4,1 4.4 45 45 738 163
Inst. Ekon,, | 12/13 | 81,9 4,1 4,0 4,3 4,5 4,4 4205 838
Finanséwi | 13/14 | 81,9 4,1 4,0 43 4,4 4,4 6391 833
Zarzqdzania | 14/15 | 84,3 4,2 4,1 4,4 4,5 4,6 3979 724
12/13 | 80,4 4,1 4,0 43 4.4 4,4 1121 226
Z’:E’:ﬁ; 13/14 | 82,1 4,1 4,0 44 4,5 4,4 1565 211
14/15 | 83,2 4,1 41 4,4 4,5 4,5 838 192
Instytut Inf, | 12/13 | 82,2 4,2 4,0 43 45 45 1071 227
Nauk. i 13/14 | 84,2 4,2 4 4.4 45 4,6 1164 186
Bibliot. 14/15 | 855 4,2 4,2 | a5 4,6 4,7 691 157
Instytut 12/13 | 80,9 4,2 3,9 4,2 4,4 4,4 1667 251
Psychologii | 13/14 | 84,1 4,3 4,1 4,4 4,5 45 3199 352
Stosowanej | 14/15 | 4 | | | 2093 311
Instytut Sztuk | 12/13 | 93,4 4,4 4,2 4,4 4,6 4,6 423 115
Audiowizu- | 13/14 | 82,7 4,2 4,1 4,4 4,5 4,4 594 129
alnych 14/15 | 87,5 44 4,2 | a5 4,7 4,7 409 116
Instytut 12/13 | 82,7 4,1 41 4,4 4,5 4,5 1981 291
Spraw 13/14 | 82,8 4,1 4,1 4,4 4,4 45 2903 267
Publicznych | 14/15 | 86,6 43 43 | a5 | 46 4.6 1269 275
Katedra 12/13 | 79,9 4,0 3,9 4,2 4,4 4,5 183 32
Lingwistyki | 13/14 | 78,3 3,8 3,8 43 43 4,5 178 31
Komputer. | 14/15 4,4 104 34
Katedra 12/13 | 84,3 4,5 4,2 43 4,8 4,1 49 9
Systeméw | 13/14 | 89,0 4,6 4,3 4,6 4,6 4,7 76 7
Informat. | 14/15 | 863 | 45 a1 43 T EEE 9
Katedra 12/13 | 85,1 4,2 4,2 4.4 4,6 4,6 488 105
Zarzqdzania 13/14 | 87,4 4,3 4,4 4,6 4,6 4,6 1074 108
w Turystyce | 14/15 | 79,8 NS 40 4,3 4,4 4,5 357 94
Dydaktycy | 12/13 | 80,9 4,1 4,0 43 4,4 4,4 986 174
spoza 13/14 | 84,6 43 4,2 4,5 4,6 4,5 1869 291
Wydziatu | 14/15 | 847 | 42 21 s a6 4,6 3198 770

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie plikéw danych: 0ZD.1213 WZ.0SOBY, 0ZD.1314.WZ.0SOBY
0ZD.1415.WZ.0SOBY i 0ZD.1415.WZ.OSOBY.KURSY
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W roku 2014/15 ankieta dotyczy zaje¢ 227 nauczycieli akademickich Wydziatu, w tym 86
samodzielnych. Osobng grupe, liczacg 178 oséb stanowig dydaktycy niezatrudnieni na Wydziale,
ktorzy prowadzili zajecia w jednostkach Wydziatu. Nalezy jednak doda¢, ze z tego grona studenci
ocenili zajecia 138 nauczycieli i tylko oni sg uwzglednieni w tab. 4., jako , dydaktycy spoza Wydziatu”.

Rozktad wynikéw w zakresie wskaznika PKT? (tab. 4) ksztattuje sie w roku 2014/15 w granicach od
77,8 - Instytut Psychologii Stosowanej, do 92 - Katedra Lingwistyki Komputerowe] (pierwsze miejsce
na Wydziale). Nalezy mocno podkresli¢, ze ta wtasnie Katedra rok wczes$niej uzyskata najnizszy Wynik
na Wydziale. By¢ moze poprawa jakosci ksztatcenia ma zwigzek z wprowadzeniem w zycie wnioskdw,
sformutowanych w Katedrze po ocenie sprzed dwu lat.

Jedli chodzi o odpowiedzi na pytania ankiety, najwyzsze wyniki w czterech przypadkach
uzyskata Katedra Lingwistyki Komputerowej, co jest zgodne z najwyzszym wskaznikiem globalnym,
jakim jest PKT. Najnizsze $rednie odpowiedzi na cztery pytania ankiety w roku 2014/15 przypadajg
Instytutowi Psychologii Stosowanej, ktéry jak dotad miat dos¢ dobre rezultaty oceny, a w ubiegtym
roku ulegty one obnizeniu w przypadku kazdego z pytan, za wyjatkiem pierwszego - poszerzenie
wiedzy. Te umiejetnos¢ najnizej oceniono w dydaktyce Katedry Zarzadzania w Turystyce. Warto
przypomnieé, ze tam tez byt najnizszy na Wydziale wskaznik frekwencji, a znana jest zasada, ze im
wiecej odpowiedzi, tym $rednia jest z reguty wyzsza.

b) Podsumowanie wynikéw uzyskanych przez pracownikéw Wydziatu w poréwnaniu ze srednig UJ

Poréwnanie wynikdéw uzyskanych na Wydziale ze s$rednig UJ przedstawiono w tab. 5.
Zastosowanie przyjetego przez Dziekana kryterium istotnosci wynikéw w roku 2014/15 (procent
ankiet ze wszystkich ocenionych kurséw nie mniejszy niz 10%), sprawito, ze liczebnos$¢ oséb,
ktorych wyniki nalezg do kategorii ,klasyfikowane” znacznie zmalata, w poréwnaniu z dwoma
latami wczesniejszymi, ale jak sie wydaje, jest znacznie bardziej rzetelna. Jedyny bardziej okazaty
liczebnie rozktad wynikéw, zblizony ksztattem do normalnego, dotyczy oséb prowadzgcych zajecia
spoza Wydziatu.

Przyjety dla wynikéw roku 2014/15 prég istotnosci wynikdw na poziomie 10%, podyktowany
srednim procentem ankiet na Wydziale, jest w opinii statystykéw daleki od znaczacego kryterium,
ktdre powinno by¢ nie nizsze niz 50%. Pozostaje zapytaé, jakie w takim razie byto kryterium
uznania kursu za klasyfikowany w latach wczesniejszych, skoro liczebnosci pracownikéw, ktérzy
maja w latach 2012/13 i 2013/14 przynajmniej jeden kurs klasyfikowany, sg w niektérych
jednostkach wielokrotnie wyzsze? Wbrew pozorom, nie byto one wcale nizsze, niz przyjete na
Wydziale kryterium w odniesieniu do roku 2014/15. Oscylowato w granicach od 30%, dla grupy
ponizej 10 oséb, do 10%, dla grupy w granicach 201 do 400 i wyjgtkowo 8% dla grup wiekszych niz
400 studentow. Kryterium to byto stosowane do oceny kazdego kursu z osobna. W ten sposdb
wytaniano pule kursow klasyfikowanych i na ich podstawie obliczano wyniki sumaryczne dla
kazdego pracownika - PKT i sten.

W procedurze przyjetej na Wydziale w stosunku do roku 2014/15, jak przedstawiono w
punkcie Sprawozdania: Strategia oceny zaje¢ dydaktycznych na Wydziale, kryterium 10% dotyczy

2 PKT - wynik punktowy uzyskany przez prowadzgcego, wyliczony z ocen kurséw, spetniajgcych progi uznawalnosci,
wedtug algorytmu zamieszczonego w Zarzgdzeniu nr 18 Rektora UJ z dnia 12 marca 2013 roku. Poniewaz takich kurséw
jest niewiele, zgodnie z zaleceniem dr Grzegorza Brydy, Petnomocnika Rektora ds. ewaluacji jakosci ksztatcenia, w
sprawozdaniu (tab. 4) uwzgledniono PKT wyliczony na podstawie wszystkich kurséw ocenianych w cyklu 2014/2015, a nie
tylko tych, ktore ze wzgledu na liczbe ankiet spetniajg warunki ,,progéw uznawalnosci”, natomiast w tabeli 5 liczono tylko
kursy , klasyfikowane”, to znaczy spetniajgce warunki ,,progéw uznawalnosci”.
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Tab. 5. Wyniki pracownikéw (tylko kursy klasyfikowane) w poréwnaniu ze srednig UJ, z uwzglednieniem
jednostek Wydziatu (liczba, procent’) w roku akademickim 2012/2013, 2013/2014 i 2014/15. W roku 2014/15
kryterium klasyfikacji wynikow dotyczy osoby, a nie kursu i ustalone jest przez Dziekana na poziomie nie mniej niz
10% mozliwych ankiet (Pismo nr 817.1141.8.2015 z dnia 26.11.2015).

Rok Kategoria poréwnawcza Podsumowanie
Jednostka - —— —— : - — - — "
Znacznie ponizej Ponizej Srednia UJ Powyzej Znacznie powyzej kategorii
sredniej UJ sredniej UJ sredniej UJ sredniej UJ
Wydziatf ZikS | 12/13 16 (10) 34 (22) 63 (40) 34 (22) 9 (6) 156 (100)
tqcznie 13/14 14 (7) 67 (32) 71 (34) 32 (16) 23 (11) 207 (100)
14/15 6 (4) 56 (37,3) 58 (38,7) 20 (13,3) 10 (6,7) 150 (100)
Inst. Dzien., | 12/13 1(7,7) 2 (15,4) 5 (38,5) 3(23,1) 2 (15,4) 13 (100)
Med. i Kom. | 13/14 0 0 0 1(7,1) 13 (92,9) 14 (100)
Spotecznej [ 14/15 0 5 (35,7) 8(57,1) 1(7,1) 0 14 (100)
Inst. Ekon., | 12/13 5(11,6) 13 (30,2) 19 (44,2) 6 (14) 0 43 (100)
Finanséwi 33774 2(3,7) 19 (35,2) 23 (42,6) 9 (16,7) 1(1,9) 54 (100)
Zarzqdzania
14/15 1(5) 9 (45) 8 (40) 2 (10) 0 20 (100)
Instytut 12/13 2(7,4) 5(18,5) 8 (29,6) 12 (44,4) 0 27 (100)
Kultury 13/14 0 10 (40) 8(32) 5 (20) 2(8) 25 (100)
14/15 0 1(25) 2 (50) 1(25) 0 4 (100)
Instytut Inf. | 12/13 1(6,3) 6 (37,5) 6 (37,5) 3(18,8) 0 16 (100)
Nauk. i 13/14 1(5,9) 7 (41,2) 5(29,4) 4 (23,5) 0 17 (100)
Bibliot. 14/15 0 4 (50) 3(37) 1(12,5) 0 8 (100)
Instytut 12/13 4(21,1) 2 (10,5) 8(42,1) 5(26,3) 0 19 (100)
Psychologii | 13/14 4(12,5) 9(28,1) 11 (34,4) 8 (25) 0 32 (100)
Stosowanej | 14/15 1(7,1) 6 (42,9) 3(21,4) 4 (28,6) 0 14 (100)
Instytut Sztuk | 12/13 0 1(10) 5 (50) 0 4 (40) 10 (100)
Audiowizu- 13/14 1(5,9) 3(17,6) 9(52,9) 2(11,8) 2(11,8) 17 (100)
alnych 14/15 0 3(37) 4 (50) 0 1(12,5) 8 (100)
Instytut 12/13 2 (10) 4 (20) 8 (40) 3(15) 3(15) 20 (100)
Spraw 13/14 3(10,3) 11 (37,9) 9 (31) 2 (6,9) 4 (13,8) 29 (100)
Publicznych 1,15 0 1(33) 1(33) 1(33) 0 3(100)
Katedra 12/13 1(20) 1(20) 3 (60) 0 0 5 (100)
Lingwistyki | 13/14 2 (50) 1(25) 1(25) 0 0 4 (100)
Komputer. 14/15 0 3 (100) 0 0 0 3 (100)
Katedra 12/13 0 0 0 0 0 0
Systeméw 13/14 0 2 (100) 0 0 0 2 (100)
Informat. 14/15 0 1 0 0 0 1(100)
Katedra 12/13 0 0 1(33,3) 2 (66,7) 0 3 (100)
Zarzqdzania | 13/14 1(7,7) 5 (38,5) 5 (38,5) 1(7,7) 1(7,7) 13 (100)
L VT 0 0 0 0 0 0
Dydaktycy 12/13 - - - - - -
spoza 13/14 - - - - - -
Wydziatu® 14/15 4 (5,3) 23 (30,7) 29 (38,7) 10 (13,3) 9(12) 75 (100)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie plikéw danych: 0ZD.1213 WZ.0SOBY, 0ZD.1314.WZ.0SOBY i
0ZD.1415.WZ.0SOBY

3 Zgodnie z ogolnouczelnianym formularzem Sprawozdania policzono wskazniki procentowe, ktore w matolicznych
jednostkach Wydziatu tracg znaczenie statystyczne.
* OgoInouczelniany formularz Sprawozdania zaktada podanie liczebnosci oraz wskaznikéw procentowych dla
pracownikow spoza Wydziatu, okreslanych, jako ,,Obcy”. Jest to jednak niemozliwe, z uwagi na brak danych. Pliki
(0ZD.1213 WZ.0SOBY i 0ZD.1314.WZ.0SOBY), wskazane w formularzu, jako Zrodto danych do tab. 5 nie zawierajg
kategorii ,,Obcy”. Odmiennie w pliku OZD.1415.WZ.0OSOBY jest juz uwzgledniona kategoria , nie pracownik”.
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nie frekwencji kazdego z kursdw z osobna, a sredniej frekwencji, obliczonej dla wszystkich
ocenionych kurséw danego pracownika.

W tym podejsciu klasyfikowany jest nie kurs, tylko pracownik. W rezultacie liczba oséb,
spetniajgcych przyjete kryterium ulegta zmniejszeniu w wiekszosci jednostek Wydziatu, czasem
ulegajac redukcji do zera, jak w przypadku Katedry Zarzadzania w Turystyce, w ktérej 13 oséb ma
kursy oceniane w roku 2014/15, ale kryterium frekwencji 10% nie spetnia $rednia frekwencji
zadnego pracownika.

Analizujgc przyczyny spadku liczebnosci osdb majgcych kursy klasyfikowane, widocznego w
tabeli 5, nalezy réwniez pamietac, ze frekwencja w roku 2014/15 spadta na catym Uniwersytecie
$rednio z 30 do 20% (por. tab. 3), a na Wydziale spadek siega réwniez okoto 3 liczebnosci sprzed
dwu lat, co sprawito, ze w poszczegdlnych jednostkach Wydziatu, zwtaszcza tych mniej licznych,
liczba o0séb z wynikami klasyfikowanymi jest niewielka.

Porédwnanie ocen zajec

Poréwnanie ocen zaje¢ dydaktycznych zostato dokonane w rozbiciu na programy
ksztatcenia, ktére sg realizowane przez poszczegélne jednostki Wydziatu (tabele 6a-i) oraz wedtug
jednostki przedmiotu (tab. 7). W tabeli 6 oznaczono kolorem zielonym programy o najwyziszej
ocenie (> 90 PKT), a kolorem czerwonym programy o najnizszej ocenie (< 70 PKT), jednak tylko te,
gdzie zwrot ankiet byt na min. 5% poziomie.

Sposdb obliczania wynikow

Wyniki przedstawione w tabelach 6a-i i 7. zostaty opracowane na podstawie plikow
dostepnych na platformie Confluence: 0ZD.1415.WZ.PROGRAMY, 0OZD.1415.WZ.0SOBY.KURSY
oraz dokumentu: lista_aktywnych _programow-wz-15-12-2015 przestanego na prosbe autordw
niniejszego sprawozdania od mgr Wiestawa Brachy. Niestety, dostepne dane nie pozwolity
catkowicie wypetni¢ wspomnianych tabel, z nastepujgcych wzgledéw:

1. Brak jakichkolwiek danych odnosnie czesci programdéw w dostepnych plikach.

2. Brak oceny niektérych programdéw - nieliczne programy (np. Public Relations, studia
podyplomowe w |EFiZ) nie zostaty poddane ocenie przez zadnego studenta.

3. Brak mozliwosci wyliczenia liczby przedmiotdw przypisanych do danego programu na
podstawie dostepnych danych.

4. Kolumna ,0ZD/%Studenci” - nie wyliczono odsetka studentéw, ktérzy wzieli udziat w
ocenie zajec¢, gdyz dane dotyczace liczby studentéw uczestniczgcych w danym programie
pochodzg z grudnia 2015, natomiast odsetek zwrotu ankiet z pazdziernika 2015, tym
samym uzyskany wynik bytby niewiarygodny.

Mimo brakdw, zdaniem autoréw sprawozdania, w wiekszosci przypadkéw wprowadzono
najwazniejsze wyniki, tj. cato$ciowg ocene danego programu oraz odsetek studentéw, ktérzy
wzieli udziat w ewaluacji zajec.
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Tab. 6a. Tabelaryczne podsumowanie programoéw ksztatcenia w Instytucie Dziennikarstwa i Komunikacji Spoteczne;j.

Jednostka Program ksztatcenia Liczba 0ZD
Przedmioty | Zajecia Studenci %Ankiet %Studenci PKT
Instytut Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna, drugiego stopnia, stacjonarne - 85 214 11,25 - 82
Dziennikarstwa i
Komunikacji Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna, pierwszego stopnia, - 44 13 5,9 - 79
Spotecznej niestacjonarne (dawne wieczorowe)
Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna, pierwszego stopnia, - 224 282 13,65 - 86
stacjonarne
Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna, niestacjonarne pierwszego - 26 91 8,1 - 87
stopnia
Program Erasmus w Instytucie Dziennikarstwa - b.d. 3 b.d. - b.d.
MOST - b.d. 2 b.d. - b.d.
Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie plikéw: 0ZD.1415.WZ.PROGRAMY, lista_aktywnych_programow-wz-15-12-2015
Tab. 6b. Tabelaryczne podsumowanie programow ksztatcenia w Instytucie Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa.
Jednostka Program ksztafcenia Liczba 0zZD
Przedmioty Zajecia Studenci %Ankiet %Studenci PKT
Instytut Informacji Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo, drugiego stopnia - 1 1 - - -
Naukowej i niestacjonarne zaoczne
Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo, stacjonarne pierwszego - 74 51 14,9 - 76,5
stopnia
Zarzadzanie informacja, stacjonarne drugiego stopnia - 49 161 20 - 84
- 46 191 8,4 N
Studia Podyplomowe Informacji Naukowej: Infobrokering i wywiad - b.d. 16 b.d. - b.d.
rynkowy
Dawna ksigzka, zbiory specjalne i archiwalia - b.d. 17 b.d. - b.d.
Program Erasmus w Instytucie Informacji Naukowe;j i - b.d. 3 b.d. - b.d.
Bibliotekoznawstwa

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie plikéw: 0ZD.1415.WZ.PROGRAMY, lista_aktywnych_programow-wz-15-12-2015
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Tab. 6¢. Tabelaryczne podsumowanie programoéw ksztatcenia w Instytucie Ekonomii, Finansoéw i Zarzadzania

Jednostka Program ksztatcenia Liczba 0zZD
Przedmioty Zajecia Studenci %Ankiet %Studenci PKT
Instytut Ekonomia miedzynarodowa, stacjonarne drugiego stopnia - 94 114 15 - 87
Ekonomii, Ekonomia stosowana, stacjonarne drugiego stopnia - 54 10 0,9 - 83,5
Finansow i Ekonomia, niestacjonarne zaoczne pierwszego stopnia - 97 152 2,35 - 87,5
Zarzadzania Ekonomia, stacjonarne pierwszego stopnia - 134 218 4 - 84
Marketing i logistyka, niestacjonarne drugiego stopnia - 71 197 2,3 - 83
Psychologia w zarzgdzaniu, niestacjonarne zaoczne drugiego stopnia - 143 158 2,85 - 88
Psychologia w zarzgdzaniu, stacjonarne drugiego stopnia - 105 115 10,5 - 84,5
Public Relations, podyplomowe - 29 21 - - -
Rachunkowos¢ i zarzgdzanie finansami, niestacjonarne drugiego stopnia - 89 155 1,8 - 86
Rachunkowos¢ i zarzadzanie finansami, stacjonarne drugiego stopnia - 81 113 1,65 - 91
Zarzadzanie firmg, niestacjonarne pierwszego stopnia - 25 19 2,8 - 88
Zarzadzanie firmg, stacjonarne pierwszego stopnia - 25 4 2,4 - 88
Zarzadzanie i audyt, podyplomowe - 21 28 0,7 - 76
: 51 6 7.5 - [
Zarzadzanie i doradztwo gospodarcze, stacjonarne drugiego stopnia - 133 4 8,7 - 79,5
Zarzadzanie jakoscig, niestacjonarne zaoczne drugiego stopnia - 90 68 6,95 - 82
Zarzadzanie miedzynarodowe, niestacjonarne pierwszego stopnia - 25 5 2,5 - 88
Zarzadzanie miedzynarodowe, stacjonarne pierwszego stopnia - 25 3 2,4 - 88
Zarzadzanie personelem, niestacjonarne pierwszego stopnia - 25 3 2,5 - 88
Zarzadzanie personelem, stacjonarne pierwszego stopnia - 25 2 2,4 - 88
Zarzadzanie zasobami ludzkimi, niestacjonarne zaoczne drugiego stopnia - 179 161 4,2 - 88
Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, podyplomowe - 23 47 0,2 - 100
Zarzadzanie zasobami ludzkimi, stacjonarne drugiego stopnia - 103 116 6,85 - 82
Zarzgdzanie, niestacjonarne wieczorowe pierwszego stopnia - 12 1,5 - 100
Zarzadzanie, niestacjonarne zaoczne pierwszego stopnia - 59 275 3,9 - 83
Zarzadzanie, stacjonarne pierwszego stopnia - 66 275 7,9 - 80
Ekonomia menedzerska, stacjonarne drugiego stopnia - b.d. 97 b.d. - b.d.
Zarzadzanie miedzynarodowe - podwadjny dyplom, stacjonarne pierwszego stopnia - b.d. 44 b.d. - b.d.
Zarzadzanie wtasnoscia intelektualng i doradztwo gospodarcze, stacjonarne drugiego stopnia - b.d. 12 b.d. - b.d.
Controlling i doradztwo gospodarcze, stacjonarne drugiego stopnia - b.d. 44 b.d. - b.d.
Controlling i doradztwo gospodarcze, niestacjonarne drugiego stopnia - b.d. 26 b.d. - b.d.
Finanse i controlling, stacjonarne drugiego stopnia - b.d. 64 b.d. - b.d.
Finanse i controlling, niestacjonarne drugiego stopnia - b.d. 54 b.d. - b.d.
Program Erasmus w Instytucie Ekonomii i Zarzadzania - b.d 32 b.d. - b.d.
MOST - b.d. 2 b.d. - b.d.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie plikéw: 0ZD.1415.WZ.PROGRAMY, lista_aktywnych_programow-wz-15-12-2015
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Tab. 6d. Tabelaryczne podsumowanie programow ksztatcenia w Instytucie Kultury.

Jednostka Program ksztafcenia Liczba (0)4))
Przedmioty Zajecia Studenci %Ankiet %Studenci PKT
Zarzadzanie kulturg i mediami, stacjonarne drugiego stopnia - 24 177 9,8 - 87
Zarzadzanie kulturg i mediami, stacjonarne pierwszego stopnia - b.d. 198 b.d. - b.d.
Zarzadzanie kulturg i mediami, niestacjonarne pierwszego stopnia - b.d. 123 b.d. - b.d.
Zarzadzanie kulturg, stacjonarne drugiego stopnia - b.d. 53 b.d. - b.d.
Zarzadzanie kultura, niestacjonarne drugiego stopnia - b.d. 39 b.d. - b.d.
Zarzadzanie kultura, stacjonarne pierwszego stopnia - b.d. 61 b.d. - b.d.
Zarzadzanie mediami, stacjonarne drugiego stopnia - b.d. 54 b.d. - b.d.
Zarzgdzanie mediami, stacjonarne pierwszego stopnia - b.d. 65 b.d. - b.d.
Zarzadzanie reklama, stacjonarne drugiego stopnia - b.d. 42 b.d. - b.d.
Zarzadzanie reklama, niestacjonarne drugiego stopnia - b.d. 58 b.d. - b.d.
Kultura wspétczesna, stacjonarne drugiego stopnia - b.d. 39 b.d. - b.d.
Zarzadzanie kulturg, podyplomowe - b.d. 49 b.d. - b.d.
Program Erasmus w Instytucie Kultury - b.d. 6 b.d. - b.d.
Zarzadzanie kulturg, stacjonarne drugiego stopnia - b.d. 1 b.d. - b.d.
Zarzadzanie kulturg, stacjonarne pierwszego stopnia - b.d. 3 b.d. - b.d.
Kultura wspétczesna, stacjonarne drugiego stopnia - b.d. 1 b.d. - b.d.
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie plikéw: 0ZD.1415.WZ.PROGRAMY, lista_aktywnych_programow-wz-15-12-2015
Tab. 6e. Tabelaryczne podsumowanie programoéw ksztatcenia w Instytucie Psychologii Stosowane;j.
Jednostka Program ksztatcenia Liczba (074>
Przedmioty Zajecia Studenci %Ankiet %Studenci PKT
Instytut Psychologia stosowana, niestacjonarne jednolite magisterskie - 76 307 3,6 - 86
Psychologii Psychologia stosowana, stacjonarne jednolite magisterskie - 380 701 5,35 - 81
Stosowanej Kryzysy psychologiczne i interwencja kryzysowa, podyplomowe - 4 39 - - -
Psychologia transportu, podyplomowe - 13 57 11,6 - 81
Program Erasmus w Instytucie Psychologii Stosowanej - b.d. 12 b.d. - b.d.
MOST - b.d. 2 b.d. - b.d.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie plikéw: 0ZD.1415.WZ.PROGRAMY, lista_aktywnych_programow-wz-15-12-2015
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Tab. 6f. Tabelaryczne podsumowanie programoéw ksztatcenia w Instytucie Sztuk Audiowizualnych.

Jednostka Program ksztatcenia Liczba 0zZD
Przedmioty Zajecia Studenci %Ankiet %Studenci PKT
Instytut Sztuk | Filmoznawstwo i wiedza o nowych mediach, niestacjonarne I'stopnia | - 9 72 6,1 :
Audiowizualnych Filmoznawstwo i wiedza o nowych mediach, stacjonarne | stopnia - 19 132 12,3 - 88
Filmoznawstwo i wiedza o nowych mediach, stacjonarne Il stopnia - 19 114 3,7 - 77
Filmoznawstwo i wiedza o nowych mediach w ramach MISH, - b.d. 6 b.d. - b.d.
stacjonarne Il stopnia
Filmoznawstwo i wiedza o nowych mediach w ramach MISH, - b.d. 2 b.d. - b.d.
stacjonarne | stopnia
Filmoznawstwo, niestacjonarne wieczorowe | stopnia - b.d. 3 b.d. - b.d.
Filmoznawstwo i wiedza o nowych mediach, niestacjonarne Il stopnia - b.d. 33 b.d. - b.d.
Program Erasmus w Instytucie Sztuk Audiowizualnych - b.d. 7 b.d. - b.d.
Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie plikéw: 0ZD.1415.WZ.PROGRAMY, lista_aktywnych_programow-wz-15-12-2015
Tab. 6g. Tabelaryczne podsumowanie programow ksztatcenia w Instytucie Spraw Publicznych.
Jednostka Program ksztatcenia Liczba 0zD
Przedmioty Zajecia Studenci %Ankiet %Studenci PKT
Instytut Spraw Zarzadzanie organizacjami publicznymi i obywatelskimi, stacjonarne - 90 318 10,9 - 84
Publicznych pierwszego stopnia
Zarzadzanie w oswiacie, podyplomowe - 20 41 - - -
Zarzadzanie w sektorze publicznym i pozarzgdowym, niestacjonarne - 32 10 11,25 - 84
drugiego stopnia
Zarzadzanie w sektorze publicznym i pozarzgdowym, stacjonarne - 87 222 6,0 - 83
drugiego stopnia
Zarzadzanie w sektorze publicznym i pozarzagdowym, stacjonarne - 150 330 5,85 - 86,5
pierwszego stopnia
Zarzadzanie w sektorze publicznym, stacjonarne pierwszego stopnia - 51 b.d. 7,5 - 85
- 17 113 9,4 -
Program Erasmus w Instytucie Spraw Publicznych - b.d. 5 b.d. - b.d.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie plikéw: 0ZD.1415.WZ.PROGRAMY, lista_aktywnych_programow-wz-15-12-2015
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Tab. 6h. Tabelaryczne podsumowanie programow ksztatcenia w Katedrze Lingwistyki Komputerowej.

Jednostka Program ksztatcenia Liczba 0zZD
Przedmioty Zajecia Studenci %Ankiet %Studenci PKT
Katedra Elektroniczne przetwarzanie informacji, dzienne magisterskie - 44 b.d. 8,9 - 76
Lingwistyki Elektroniczne przetwarzanie informacji, dzienne magisterskie z mozl. lic. - 43 b.d. 9,0 - 76
Komputerowej Elektroniczne przetwarzanie informacji, niestacjonarne wieczorowe | stopnia - 33 b.d. 9,8 - 76
Elektroniczne przetwarzanie informacji, stacjonarne drugiego stopnia - 51 -
Elektroniczne przetwarzanie informacji, stacjonarne | stopnia - 41 1 9,7 - 79
Elektroniczne przetwarzanie informacji, stacjonarne pierwszego stopnia - 73 157 9,8 - 79
Elektroniczne przetwarzanie informacji, wieczorowe magisterskie - 44 b.d. 8,9 - 76
Program Erasmus+ w Katedrze Lingwistyki Komputerowej - b.d 3 b.d. - b.d.

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie plikéw: 0ZD.1415.WZ.PROGRAMY, lista_aktywnych_programow-wz-15-12-2015

Tab. 6i. Tabelaryczne podsumowanie programoéw ksztatcenia w Katedrze Zarzadzania w Turystyce.

Jednostka Program ksztafcenia Liczba (0)4))
Przedmioty Zajecia Studenci %Ankiet %Studenci PKT

Katedra Zarzadzania | Menedzer sportu, podyplomowe - 30 19 - - -

w Turystyce Zarzadzanie w sporcie, niestacjonarne Il stopnia - 60 17 4,1 - 93
Zarzadzanie w sporcie, stacjonarne Il stopnia - 102 137 3,7 - 79
Zarzadzanie w turystyce, niestacjonarne | stopnia - 1 b.d. - - -
Zarzadzanie w turystyce, niestacjonarne Il stopnia - 95 32 4,75 - 91
Zarzadzanie w turystyce, stacjonarne | stopnia - 2 b.d - - -
Zarzadzanie w turystyce, stacjonarne |l stopnia - 165 163 3,1 - 80,5
Media spotecznosciowe w zarzgdzaniu, stacjonarne Il stopnia - b.d. 82 b.d. - b.d.
Program Erasmus w Katedrze Zarzadzania w Turystyce - b.d. 8 b.d. - b.d.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie plikéw: 0ZD.1415.WZ.PROGRAMY, lista_aktywnych_programow-wz-15-12-2015
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W tabeli 6. wyodrebniono pie¢ programéw o wysokiej ocenie (powyzej 90 pkt oraz min. 5%
zwrot ankiet), a mianowicie:

e Zarzadzanie informacja, stacjonarne pierwszego stopnia,

e Zarzadzanie i doradztwo gospodarcze, niestacjonarne drugiego stopnia,

e  Zarzadzanie kulturg i mediami, niestacjonarne drugiego stopnia,

e Filmoznawstwo i wiedza o nowych mediach, niestacjonarne | stopnia,

e  Zarzadzanie organizacjami publicznymi i obywatelskimi, stacjonarne drugiego stopnia,

W poréwnaniu z rokiem 2013/14 tylko jeden z wyzej wymienionych programdw zostat zaliczony
do grupy o wysokich wynikach, tj. Filmoznawstwo i wiedza o nowych mediach, niestacjonarne |
stopnia. Natomiast do programéw o niskiej ocenie (ponizej 70 pkt oraz min. 5% zwrot ankiet)
zaliczono Informacje naukowa i bibliotekoznawstwo, stacjonarne drugiego stopnia. W
minionym roku akademickim byto to Elektroniczne przetwarzania Informacji, stacjonarne
drugiego stopnia, ktéore w tym roku uzyskato punktacje bardzo zblizong do programoéw
ksztatcenia realizowanych w tej jednostce.

Podsumowanie wynikéw oceny zaje¢ wg jednostki przedmiotu

Analiza dotyczy ocen przedmiotdw realizowanych w ramach poszczegdlnych jednostek
przez pracownikow danego Instytutu/Katedry oraz pracownikow spoza danej jednostki. Osobno
dokonano wyliczen dla oséb, ktére nie pracujg na etacie w Uniwersytecie Jagielloriskim
okreslanych, jako ,Obcy” (tab. 7).

Analizy nie obejmujg przedmiotéw prowadzonych przez pracownikdéw poza wiasng
jednostka, w innych strukturach Wydziatu, jak i catego Uniwersytetu.

Najwyzszg srednig punktacje oceny przedmiotéow (92,85) jak rowniez w pieciu
kategoriach — Poszerzanie wiedzy, Przekazywanie wiedzy, Dodatkowe wyjasnienia,
Przygotowanie do zaje¢ oraz Przestrzeganie kryteridow, uzyskaty kursy prowadzone poza
gtéwnymi jednostkami Wydziatu (gtéwnie kursy ze studiéw doktoranckich). Sposréd jednostek
WZIKS, najwyzej pod wzgledem ogdlnej oceny (88,4), jak rdwniez w kategoriach: Dodatkowe
wyjasnienia, Przygotowanie do zaje¢ oraz Przestrzeganie kryteriéw uplasowat sie Instytut
Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa. W kategorii Poszerzanie wiedzy najwyiszg ocene
uzyskat Instytut Sztuk Audiowizualnych, a Przekazywanie wiedzy — Instytut Spraw Publicznych.
Na drugim biegunie (podobnie jak w roku akad. 2013/14) znajduje sie Katedra Lingwistyki
Stosowanej, uzyskujgc najnizsze wyniki we wszystkich kategoriach oceny jak réwniez srednig
punktacje (79,02). Nalezy podkresli¢, ze ogdlnie, wyniki we wszystkich jednostkach oraz
uzyskane przez pracownikdw spoza Uniwersytetu Jagiellonskiego sg dos¢ wyrdwnane i nie
zaobserwowano znaczgcych, a w szczegblnosci niepokojgco niskich wynikow, istotnie
odbiegajacych od sredniej Wydziatu.
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Tabela. 7. Podsumowanie $rednich wynikéw oceny zaje¢ wg jednostki przedmiotu w roku akad. 2014/15
(dane nie uwzgledniajg wynikdw ocen zajed realizowanych przez pracownikéw UJ spoza WZIKS; kolorem zielonym
oznaczono wyniki najwyzsze w kolumnie, czerwonym - najnizsze).

P1. P2. P3. P4. Przesiie a- | Srednia Liczba PKT

Jednostka Poszerzanie | Przekazywa- | Dodatkowe | Przygotowa- nie g 5 pytarh uwzglednio- 2013.14/

wiedzy nie wiedzy wyjasnienia | nie do zajec O nych ankiet 2014.15
Instytut
Dziennikarstwa,
Mediéw i 4,20 4,10 4,45 4,49 4,53 4,35 824 84,09/83,75
Komunikacji
Spotecznej

Instytut Ekonomii,
Finansow i 4,21 4,14 4,46 4,54 4,59 4,39 3962 84,76/84,80
Zarzadzania

Instytut Kultury 4,17 4,10 4,44 4,49 4,52 4,34 1526 83,95/83,64

Instytut Informacji
Naukowej i 4,36 4,30
Bibliotekoznawstwa

Instytut PsYchoIogu 4,24 4,06 448 453 A 4,36 2430 e
Stosowanej

Katedra Systeméw b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. 86,71/b.d.
Informatycznych*

Insthut.Sztuk 453 e e e a7 —
Audiowizualnych

Instytut Spraw

Publicznych 84,26/86,65

Katedra Lingwistyki
Komputerowej

Katedra Zarzadzania

w Turystyce 89,20/83,18
OBCY 85,52/81,64
WZIKS*

* brak danych
** dane obejmujg kursy przypisane bezposrednio WZIKS , np. kursy ze studiéw doktoranckich.
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie pliku: 0ZD.1415.WZ.0SOBY.KURSY

Analiza komentarzy
Liczba wszystkich komentarzy sformutowanych przez studentow Wydziatu w roku 2014/15
wyniosta 3051 (por. tab. 8). Wyrdzniono w nich 6 kategorii:

e Ocena pozytywna — dotyczy zaréwno prowadzgcego jak i zajeé

e (Ocena negatywna —j.w.

e QOrganizacja zaje¢ — odnosi sie do umiejscowienia zaje¢ w harmonogramie (najczesciej zbyt
pdzno, ale zdarzaty sie uwagi dot. zbyt wczesnej pory ich rozpoczynania; liczebnosci grup,
skumulowania tych samych zaje¢ w duze bloki, w ciggu jednego dnia).

e Program — najczesciej dotyczy usuniecia zbednej formy zajeé, czy tez samych zajeé, jako
nieprzystajgcych do kierunku studiéw, nieadekwatne;j liczby ECTS do wysitku studenta.
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e Rozmowa — klasyfikacja do tej kategorii odbywata sie gtéwnie na zasadzie duzej ilosci
komentarzy negatywnych, w ktorych podnoszono te same/podobne zastrzezenia
wzgledem prowadzacych zajecia

e Zagrozenie — zawiera wypowiedzi sygnalizujgce poczucie zagrozenia zwigzanego z
zachowaniem prowadzgcego.

Suma szesciu kategorii przekracza liczbe komentarzy, poniewaz 39 komentarzy zakwalifikowano

do wiecej, niz jednej kategorii.

Tab. 8. Rodzaje komentarzy

Rodzaje i kategorie komentarzy Liczebnosc
Kategorie komentarzy wyréznione | Personalne pozytywne 1983
z uwagi na ich tres¢ Personalne negatywne 967
Organizacja zajec 21
Program 36
Rozmowa 38
Zagrozenie 6
Razem 3051

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie pliku 0ZD.1415.WZ.KOMENTARZE

W oku 2014/15 przewaza dwukrotnie liczba komentarz pozytywnych, nad negatywnymi.
Liczebnos¢ w pozostatych kategoriach nie jest duza. Dla poprawy jakosci ksztatcenia
najwieksze znaczenie majg komentarze z grupy: ,,Rozmowa” oraz ,Zagrozenie”.

Whioski, sugestie, rekomendacje

a) Podsumowanie w formie analizy SWOT

e Mocne i stabe strony dydaktyki oraz jakosci ksztatcenia w poszczegdlnych jednostkach
Wydziatu

Analiza oceny dydaktyki w poszczegdlinych jednostkach Wydziatu (tab. 4) wskazuje, ze najstabszg
strong prowadzgcych zajecia jest sposdb przekazywania wiedzy, a najmocniejszg — przygotowanie do
zaje¢ oraz przestrzeganie kryteridw, co w poréwnaniu z poprzednim rokiem akademickim nie ulegto
praktycznie zadnej zmianie. Biorgc jednak pod uwage catkowity wynik punktowy, to ten nieznacznie
wzrést z 83,8 (2013/14) do 84,7 (2014/15). Analizujgc dane wedtug jednostki przedmiotu, wyniki
uktadajg sie bardzo podobnie i to zaréwno pod wzgledem jednostki Wydziatu, czy tez kategorii oceny
(tab. 7).

Dokonujgc analizy ocen zaje¢ dydaktycznych w rozbiciu na programy ksztatcenia, zdecydowana
ich wiekszo$é zostata oceniona powyzej 80 PKT, kilka powyzej 90 PKT. Tylko jeden sposréd licznie
realizowanych programéw na WZIKS zostat oceniony ponizej 70 pkt, co jest zaskakujgce w obliczu
wyniku z poprzedniego roku, wyzszego az o 18 punktdw.

Po stronie mocnych stron dydaktyki Wydziatu nalezy odnotowac¢ znaczng przewage
pozytywnych komentarzy, ktérych byto dwa razy wiecej, niz negatywnych (tab. 8). W poréwnaniu z
poprzednim rokiem spadtfa liczba komentarzy, ktére Dziekan uznat za podstawe do rozmowy z
nauczycielami akademickimi, w celu poprawy jakosci ich dydaktyki. W roku 2014/15 byto ich w sumie
44, a w poprzednim 58.

e Szanse i ograniczenia rozwoju dydaktyki oraz jakosci ksztatcenia
Zdecydowana wiekszos¢ wynikéw analizowanych wedtug jednostki, czy programu ksztatcenia
jest wyréwnana i stosunkowo wysoka (powyzej 80 pkt). Tylko jedna jednostka pod tym wzgledem
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wypada nieco gorzej, co wymagatoby zbadania przyczyn oraz analizy wynikdw ocen zajec
dydaktycznych z poprzednich lat. Nalezy jednak podkreslié, ze cze$s¢ programow ksztatcenia
realizowanych w réznych jednostkach osiggneto sredni PKT powyzej 90. W przysztosci szczegdlng
uwage nalezatoby zwréci¢ na kwestie zwigzane z przekazywaniem wiedzy, gdyz ten wynik sposréd
wszystkich kategorii oceny jest najnizszy.

Wydaje sie, ze najwiekszym problemem zwigzanym z oceng zaje¢ dydaktycznych jest niska
frekwencja studentéw biorgcych udziat w tym przedsiewzieciu, co niewatpliwie ma istotne znaczenie
w odniesieniu do wiarygodnosci uzyskanych wynikéw. Szczegdlnie niepokojacy jest znaczny spadek
uczestnictwa studentdw w ocenie zaje¢ w porédwnaniu z poprzednim rokiem, jakkolwiek jest to
tendencja, ktdra zostata odnotowana na catym Uniwersytecie. O ile w poprzednim roku frekwencja
wyniosta blisko 30%, o tyle w roku 2014/15 niespetna 18%. Spadek udziatu studentéw w ocenie zajec
nastgpit na catym Uniwersytecie i wynidst niecate 21%, czyli o okoto 10% mniej, niz w roku 2013/14.

b) Planowane dziatania Wydziatowego Zespotu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia
Planowane dziatania Wydziatowego Zespotu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia majg na celu
systematyczne podnoszenie satysfakcji studentéw z uczestnictwa w zajeciach. Dziatania catego
Zespotu, opisane we wstepie przez Przewodniczgcg dr Marte Tutko, majg réznorodny charakter i
odbywajg sie na wielu ptaszczyznach. W kontekscie zagadnien poruszonych w Sprawozdaniu nalezy
podkresli¢:

1. Doskonalenie umiejetnosci dydaktycznych pracownikéw oraz doktorantéw na Wydziale
poprzez uczestnictwo w regularnie organizowanych przez Centrum Doskonalenia Dydaktyki
Akademickiej warsztatach Ars Docendi (przyktadowa tematyka w roku akad. 2015/16: Sztuka
pisania testow, Emisja gtosu, Metody aktywizujgce, Dylematy etyczne w pracy nauczyciela
akademickiego, Sztuka komunikacji, itd.).

2. Identyfikacje oséb, ktére uzyskaty niskie oceny zaje¢ dydaktycznych oraz wyjatkowo
negatywne komentarze ujawniajgce brak szacunku do studentéw lub bardzo liczne,
wskazujgce na znaczne uchybienia ze strony prowadzacego (brak przestrzegania kryteriéw
zaliczenia, regularne spdZnienia na zajecia, podejmowanie tematyki diametralnie réznigca sie z
trescig sylabusu lub tematykg kursu, itp.). Nauczyciele akademiccy, spetniajgcy wyzej
wspomniane kryteria, zostali skierowani przez Dziekana do rozméw dyscyplinujgcych z
Dyrekcjg jednostek.

3. Nagtasnianie i zachecanie studentéw do udziatu w akcjach ankietowych oceny zajec
dydaktycznych celem jak najliczniejszego w niej uczestnictwa, co uwiarygodnia uzyskane
wyniki.

4. Organizacje Tygodnia Jakosci Ksztatcenia na Woydziale, w celu popularyzacji dziatan
Uniwersytetu Jagiellonskiego na rzecz podwyiszenia poziomu jakosci ksztatcenia. Projekt
koordynowany byt przez Sekcje Analiz Jakosci Ksztatcenia, a realizowany przez jednostki
Uniwersytetu, we wspotpracy ze studentami. W roku akad. 2014/15 Tydzien Jakosci
Ksztatcenia miat bogaty program, ktéry zatgczono do Sprawozdania.

5. Doskonalenie sposobu analizy danych uzyskanych z oceny zaje¢ dydaktycznych, celem
lepszego ich wykorzystania w poprawie jakosci dydaktyki we wszystkich jednostkach
Uniwersytetu Jagielloniskiego.

Zatacznik:
Program Tygodnia Jakos$ci Ksztalcenia na Wydziale Zarzadzania 1 Jakosci Ksztalcenia w roku 2014
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Plan obchodéw Tygodnia Jakosci Ksztatcenia na Wydziale Zarzadzania i

Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego zostat opracowany przez

cztonkéw WRSS WziKS UJ oraz Pelnomocnikéw Dziekana ds. Ewaluacji Jakosci

Ksztalcenia na Wydziale ZiKS:

Dr hab. Tadeusza M. Ostrowskiego

Dr Magdalene Jaworek
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SAMORZAD STUDENTOW
UNIWERSYTETU JAGIELLONSKIEGO

Dzien 1 — wtorek

Godzina Wydarzenie

Opis Osoba odpowiedzialna

9:30-15:00 Stoisko samorzadu

Na stoisku ustawiony Cztonkowie WRSS WZIKS
zostanie zestaw gadzetow UJ

przeznaczonych do

wygrania w konkursach.

Obok: baner Samorzadu i

baner Tygodnia Jako$ci

Ksztatcenia.

Dzien Samorzadowca

Swoiste ,targi” organizacji Mateusz Ciepielewski
studenckich dziatajgcych

na Wydziale. Kola

Naukowe, Przystanek

Student | Samorzad.

Akcja Ankietowa

Przeprowadzona zostanie Mateusz Flis
ankieta jakosciowa dot.

jakosci ksztalcenia na

Wydziale. Ankieta

przeznaczona bedzie

zaréwno dla studentow jak

i pracownikow

Konkursy

Komisja Dydaktyczna Cztonkowie Komisji

WRSS WZIKS przygotUJe Dydaktycznej WRSS WZiKS
) uJ

cykl konkurséw dot.

jakosci ksztatcenia,

znajomosci Regulaminu

Studiéw oraz przepiséw

Ksiegi Jakosci

Dobre Praktyki - ulotka

Komisja Dydaktyczna Mateusz Ciepielewski
WRSS WZIKS przygotuje Mateusz Flis

w formie ulotki gotowe

rozwigzania dla

problemow dot. zycia oraz

nauki studenta.

Gadzety

Za udziat w konkursach ~ Amadeusz Drabik
oraz za wypetnienie ankiet

studentom zostang

wreczane gadzety.
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Dzien 2 — sroda

SAMORZAD STUDENTOW
UNIWERSYTETU JAGIELLONSKIEGO

Godzina

Wydarzenie

Opis

Osoba odpowiedzialna

9:00-14:00

Stoisko samorzgdu

Plebiscyt
Bombowy Wyktadowca

Na stoisku ustawiony zostanie
zestaw gadzetéw
przeznaczonych do wygrania
w konkursach. Obok: baner
Samorzadu i baner Tygodnia
Jakosci Ksztatcenia.

Przeprowadzone zostang
wybory na najlepszego
wyktadowce. llos¢ kategorii: 5
plus nagrody specjalne.

Cztionkowie WRSS
WZiKS UJ

Jakub Stowik

11:45- 12:45

Spotkanie z
Petnomocnikami
Dziekana ds. ewaluacji
jakosci ksztatcenia

Spotkanie pt.: “Petnomocnik
Dziekana ds. ewaluac;ji
jakosci ksztatcenia jako maz
zaufania”.

Petnomocnicy Dziekana
ds. ewaluacji jakosci
ksztatcenia na Wydziale
WZiKS UJ

Akcja Ankietowa

Przeprowadzona zostanie
ankieta jakosciowa dot.
jakosci ksztatcenia na
Wydziale. Ankieta
przeznaczona bedzie
zaréwno dla studentow jak i
pracownikow.

Mateusz Flis

21:00 - 4:00

Woysokiej Jakosci
Mikotajki

Impreza integracyjna
studentow Wydziatu w jednym
z krakowskich klubéw.
Zostanie przygotowana przez
cztonkoéw Komisji Kultury
WRSS WZIKS UJ.

Maria Wozny
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Dzien 3 — czwartek

Godzina Wydarzenie

Opis Osoba odpowiedzialna

9:00-14:00 Stoisko samorzadu

Deszcz Nagréd na Wydziale

Na stoisku ustawiony Cztonkowie WRSS WZIKS
zostanie zestaw gadzetow  UJ

przeznaczonych do wygrania

w konkursach. Obok: baner

Samorzadu i baner Tygodnia

Jakosci Ksztatcenia

Co godzine czionkowie Cztonkowie WRSS WZIKS
WRSS WZIKS UJ z uJ

ostatniego pietra Wydziatu

zrzucaé bedg okoto 30

balonéw, z wrzucong do

Srodka kartkg moéwigcg o

nagrodzie, jakg wygrali.

Akcja Ankietowa

Przeprowadzona zostanie ~ Mateusz Flis

ankieta jakosciowa dot.
jakosci ksztatcenia na
Wydziale. Ankieta
przeznaczona bedzie
zaréwno dla studentow jak i
pracownikow

Konkursy

Cyk konkurséw dot. jakosci Cztonkowie Komisji
ksztatcenia, znajomosci ngaktycznej WRSS WZIKS

Regulaminu Studiéw UJ
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