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Wstep

Sprawozdanie dotyczy rezultatow ewaluacji dydaktyki z perspektywy studentéw, na Wydziale
Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej w roku akademickim 2013/2014. Obejmuje trzynastg (cykl
dydaktyczny 2013/2014 Zima) oraz czternasty (cykl dydaktyczny 2013/2014 Lato) edycje ankiety, za
pomocg ktérej studenci i doktoranci Wydziatu opiniujg zajecia dydaktyczne.

Akcje ankietowania na poziomie Uczelni koordynuje Petnomocnik Rektora ds. ewaluacji jakosci
ksztatcenia, ktérym jest dr Grzegorz Bryda. Badanie przeprowadzita Sekcja Analiz Jakos$ci Ksztafcenia
Dziatu Nauczania Uniwersytetu Jagiellonskiego. Analize wynikéow z catego Uniwersytetu przeprowadzit
mgr Piotr Ciesielski.

Wspotpracownikami Petnomocnika Rektora sg Petnomocnicy Dziekana ds. ewaluacji jakosci
ksztatcenia. Funkcje Petnomocnika-Koordynatora petni dr hab. Tadeusz M. Ostrowski. Koordynacja
dotyczy pracy dwuosobowego zespotu Petnomocnikéw, do ktdrego z dniem 18 czerwca 2014 Dziekan
powotat dr Magdaleng Jaworek.

Opracowanie wynikéw ankiet na szczeblu Wydziatu wymagato porozumienia z szeregiem oséb,
ktore dostarczyly informacji uzupetniajgcych dane z Sekcji Analiz Jakosci Ksztatcenia. Do grona tego
naleza: mgr Justyna Mroczek, Kierownik Dziekanatu, dr Marta Tutko Petnomocnik Dziekana ds. jakosci
ksztatcenia, lic. Joanna Janik z Dziekanatu Wydziatu oraz mgr Wiestaw Bracha, Wydziatowy Koordynator
USOS. Im wszystkim autorzy opracowania wyrazajg wdziecznos$¢ za owocng wspotprace.

Strategia rozwoju kultury jakosci ksztatcenia na Wydziale - System
zarzadzania jakoscig ksztatcenia®

System zarzadzania jakoscig ksztatcenia funkcjonujacy na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji
Spotecznej Uniwersytetu Jagielloriskiego (WZiKS UJ) jest wewnetrznym systemem jakosci. Obejmuje on
wymagania Polskiej Komisji Akredytacyjnej, wybrane wymagania systemu zarzadzania jakoscig zgodnego
z normg ISO 9001, wymagania wynikajgce z dokumentu przyjetego w ramach Procesu Bolonskiego w
2005 roku pt. ,Standardy i wskazéwki dotyczgce zapewnienia jakosci ksztatcenia w Europejskim Obszarze
Szkolnictwa Wyzszego” oraz wewnetrzne wymagania Uniwersytetu Jagiellonskiego.

System zarzadzania jakosScig ksztatcenia jest dostosowany do specyfiki WZiKS UJ oraz jest ciggle
doskonalony. Jego gtéwnym celem jest spetnianie potrzeb i oczekiwan klientdow zewnetrznych
(studentéw, doktorantow oraz stuchaczy studiow podyplomowych). Najwazniejsze zadania systemu to:

» Analizy i weryfikacja efektéw ksztatcenia na poszczegdlnych kierunkach studiéw,
Analizy ocen dokonywanych przez studentow,
Analizy wnioskdw z monitorowania kariery absolwentow,
Doskonalenie programow ksztatcenia na studiach |, Il i lll stopnia oraz studiach podyplomowych,
Motywowanie pracownikéw,
Doskonalenie umiejetnosci dydaktycznych pracownikéw,

VVYVY Y YVYYVY

System wsparcia dla studentéw i doktorantow,

! Ten punkt Sprawozdania opracowata dr Marta Tutko, Przewodniczaca Wydziatowego Zespotu Jakosci Ksztatcenia, na
podstawie: Ksiegi jakosci ksztatcenia WZiKS UJ, http://www.wzks.uj.edu.pl/jakosc-ksztalcenia/ksiega-jakosci.
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Pozyskiwanie informacji zwrotnych od studentéw, doktorantéw i stuchaczy studidw
podyplomowych,
Gromadzenie i analiza danych,
Analizy dotyczgce kandydatéw (dynamika liczbowa, szkoty z ktérych sie rekrutujg, zasieg
terytorialny rekrutacji, kandydaci zagraniczni),
Retencja studentéw i doktorantdw,
Analizy skutecznosci studidw |, Il oraz Ill stopnia,
Publikowanie informacji o ofercie dydaktycznej (w tym: wyniki badan loséw absolwentéw WZiKS
UJ, oceny uzyskiwane przez wydziat, oceny uzyskiwane w akredytacji),
Zachecanie do wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym,
Zachecanie do wspotpracy naukowej i dydaktycznej krajowej i zagranicznej,
Tworzenie warunkéw do mobilnosci studentéw i kadry.
W systemie zarzadzania jakoscig ksztatcenia na WZiKS UJ wyrézni¢ mozna podsystem oceny

jakosci ksztatcenia (ankietowy system oceny zaje¢ dydaktycznych; dane gromadzone sg na poziomie

centralnym i wykorzystywane na WZIKS UJ), podsystem zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz podsystem

doskonalenia jakosci ksztatcenia. Jego zakres to: ,Swiadczenie ustug edukacyjnych w zakresie ksztatcenia

na studiach wyzszych |, Il i Ill stopnia oraz studiach podyplomowych, na wszystkich realizowanych

kierunkach, ze szczegdélnym uwzglednieniem analiz efektow ksztatcenia i dziatan na rzecz doskonalenia

programow ksztatcenia”.

Dokumentacja systemu zarzgdzania jakoScig ksztatcenia na WZiKS UJ obejmuje Ksiege jakosci

ksztatcenia WZIKS UJ (w tym procesy oraz procedury wydziatowe) oraz wzory dokumentéw

wykorzystywanych w procesie ksztatcenia.

Wydziatowy system zarzgdzania jakoScig ksztatcenia zawiera procedury zwigzane z realizacjg procesu

ksztatcenia oraz z dziatalnoscig sfery administracyjnej uczelni, ktére majg zwigzek z jakoscig ksztatcenia.

W ramach systemu zarzadzania jakoscig zidentyfikowano procesy gtéwne, pomocnicze oraz doskonalgce.

Procesy gtoéwne to:

PO1: Projektowanie ustug edukacyjnych
P02: Rekrutacja
PO3: Realizacja procesu ksztatcenia

P0O4: Weryfikacja efektéw ksztatcenia

Wsrod procesdw pomocniczych wyrdzni¢ mozna:

PO5: Dobdr, ocena i motywowanie kadry

P0O6: Weryfikacja infrastruktury

PO7: Badania naukowe

Procesy doskonalgce to:

P08: Doskonalenie programéw ksztatcenia

P09: Ocena i doskonalenie systemu zarzadzania jako$cig ksztatcenia

W grudniu 2012 r. WZIKS UJ zostat poddany ocenie praz Zespdt Oceniajgcy Polskiej Komisji

Akredytacyjnej. Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej stwierdzito, iz ,Wydziat Zarzadzania i

Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagielloniskiego w Krakowie w stopniu wyrdzniajgcym spetnia

kryteria oceny instytucjonalnej dotyczgce: strategii rozwoju, wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci

ksztatcenia, zasobdw kadrowych, materialnych i finansowych oraz wewnetrznych przepiséw normujgcych
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proces zapewnienia jakosci ksztatcenia” oraz wydato ocene wyrdzniajacg (Uchwala Nr 314/2013
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 6 czerwca 2013 r.).

Specyfika dydaktyki Wydziatu Zarzgdzania i Komunikacji Spotecznej

W aspekcie dydaktycznym Woydziat nalezy do najbardziej zrdznicowanych jednostek
Uniwersytetu. Tabela 1 ilustruje bogactwo oferty dydaktycznej, w ktorym 9 jednostek Wydziatu (Katedra
Systeméw Informatycznych nie ma samodzielnej dydaktyki) prowadzi 33 specjalnosci na 10 kierunkach
oraz 9 studiéw podyplomowych. Warto zaznaczyé, ze nie jest juz prowadzony kierunek: Zarzadzanie
wtasnoscig intelektualng, z powodu przeniesienia Instytutu Prawa i Wtasnosci Intelektualnej na Wydziat
Prawa i Administracji od 1 pazdziernika 2012 roku. Kontynuacje tradycji ksztatcenia w tym kierunku na
Woydziale Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej stanowi specjalnos¢: Zarzadzanie wtasnoscig intelektualng
i doradztwo gospodarcze, na kierunku - Zarzadzanie.

Wydziat Zarzgdzania i Komunikacji Spotecznej jest najwiekszym Wydziatem na Uniwersytecie,
pod wzgledem liczebnosci studentéw, ktéra w roku 2013/2014 wynosita 7332 osoby, w tym 4650 na
studiach stacjonarnych i 2682 na niestacjonarnych.

Zajecia sg prowadzone w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym, na studiach pierwszego
stopnia, drugiego stopnia oraz jednolitych studiach magisterskich.

Wydziat prowadzi réwniez studia trzeciego stopnia w trybie stacjonarnym (studia doktoranckie),
w dziedzinie: Nauki humanistyczne, w dyscyplinach: Nauki o sztuce, Nauki o zarzadzaniu oraz Bibliologia i
informatologia. W roku sprawozdawczym na Wydziale studiowato 162 doktorantow.
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Tab. 1 Kierunki i specjalnosci prowadzone na Wydziale Zarzgdzania i Komunikacji Spotecznej w roku akademickim 2013-2014.

Jednostka Kierunek Kierunek i specjalnosé
Instytut Dziennikarstwa i Komun. Dziennikarstwo Dziennikarstwo
Spotecznej

Instytut Ekonomii i Zarzadzania
Instytut Ekonomii i Zarzadzania Ekonomia, specjalno$¢: ekonomia stosowana
Instytut Ekonomii i Zarzadzania

| Instytut Kkonomill Zarzadzama === |
Instytut Ekonomii i Zarzadzania Zarzadzanie, specjalno$¢: zarzadzanie migdzynarodowe
| Instytut Kkonomill Zarzadzama === |
Instytut Ekonomii i Zarzadzania Zarzadzanie, specjalno$¢: marketing i logistyka
| Instytut Kkonomill Zarzadzama === |
Instytut Ekonomii i Zarzadzania Zarzadzanie, specjalno$¢: psychologia w zarzadzaniu
| Instytut Kkonomill Zarzadzama ===~ |
Instytut Ekonomii i Zarzadzania Zarzadzanie, specjalno$¢: zarzadzanie i doradztwo gospodarcze

Instytut Informacji Nauk. i Informacja naukowa i Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo
Bibliotekoznawstwa bibliotekoznawstwo
Instytut Kultur Kulturoznawstwo Kulturoznawstwo, specjalno$¢: zarzadzanie kulturg

Instytut Psychologii Stosowanej Psychologia Psycholo j ia stosowana

Instytut Spraw Publicznych Zarzadzanie, specjalnos¢: zarzadzanie w sektorze publicznym

Instytut Spraw Publicznych Polityka spoteczna Polityka spoteczna, specjalno$¢: zarzadzanie organizacjami publicznymi i
obywatelskimi
|

Instytut Spraw Publicznych Zarzadzanie, specjalno$é: zarzadzanie w o$wiacie
Instytut Sztuk Audiowizualnych Kulturoznawstwo Kulturoznawstwo, specjalno$¢: filmoznawstwo
Katedra Lingwistyki Komputerowej Elektroniczne przetwarzanie informacji Elektroniczne przetwarzanie informacji

Katedra Zarzadzania w Turystyce Zarzadzanie Zarzadzanie, specjalnosé: zarzadzanie w turystyce
Zrédfto: opracowanie wtasne
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Strategia oceny zajec dydaktycznych na Wydziale

Podstawowym kierunkiem strategii ewaluacji dydaktyki na Wydziale jest podejmowanie
wysitkow w celu optymalnego wykorzystania systemu uczelnianego, to znaczy:

- popularyzacja ankiet studenckich, celem uzyskania maksymalnego stopnia zwrotu,
- realne wykorzystanie wynikow ankiet, liczbowych i jakosciowych (komentarzy).

Kierunki te wyznaczono, majgc Swiadomos¢ faktu, ze ankietowanie zaje¢ przez studentow
narazone jest na realizacje w formie ,dziatan pozornych”, wymuszonych przepisami obowigzujacymi na
Uniwersytecie. Oznaczatoby to wypetnienie ankiet przez matg liczbe studentéw, skwitowane
zredagowaniem Sprawozdania, ktérym nikt sie powaznie nie zainteresuje. Dlatego Dziekan Wydziatu
konsekwentnie kieruje do Dyrektoréw jednostek zalecenia w zakresie poprawy jakosci dydaktyki,
dotyczace konkretnych nauczycieli akademickich, w oparciu o wyniki ich oceny. Dziatania zwigzane z tym
wymiarem strategii beda opisane w nastepnych punktach Sprawozdania: Wykorzystanie wynikéw oraz
Promocja.

Niezaleznie od nurtu ogdlnouczelnianego, pojawiajg sie stosunkowo nieliczne préby oceny za
pomocg ankiet pisemnych, rozdawanych na witasnych zajeciach, przez pracownikéw. Ankieta ma
charakter anonimowy i stanowi dobre Zrddto inspiracji poprawy jakosci dydaktyki. Rownoczesnie
pracownik zwraca sie do studentdéw z prosbg o wypetnienie ankiety systemowej (Zatgcznik 2 i 3).

Wykorzystanie wynikow ankiety ewaluacji zaje¢ dydaktycznych
z roku 2012/13

Wyniki ankiety z roku 2012/13, dotyczace pracownikdéw jednostek Wydziatu, Dziekan przekazat
Dyrektorom Instytutdéw i Kierownikom samodzielnych Katedr. Wszystkie te osoby, w zwigzku z funkcjg,
podpisaty zobowigzanie do zachowania tajemnicy stuzbowej. Przetozeni jednostek Wydziatu mogli
zapozna¢ sie z wynikami w wersji elektronicznej, a przede wszystkim z pisemnymi sugestiami Dziekana,
dotyczacymi podlegtych im pracownikéw, ktérzy uzyskali niskie wyniki liczbowe, lub negatywne
komentarze.

W roku 2012/13 w sumie studenci wypetnili 12 568 ankiet. Rownoczesnie sformutowali 4152
komentarze, z ktérych 110 Dziekan uznat za ewentualny powdd do rozmowy z pracownikiem, a siedem za
sygnat poczucia zagrozenia ze strony studentéw. W wypadku szczegdlnie niepokojgcych komentarzy,
Dziekan zwrdcit sie do Dyrektorow Instytutow i Kierownikom samodzielnych Katedr z propozycjg
przeprowadzenia rozmowy, zatgczajac formularz protokotu rozmowy, do odestania z zachowaniem
okreslonej daty. W efekcie przeprowadzono rozmowy z 20-toma pracownikami Wydziatu, formutujac
okreslone postulaty, dotyczace poprawy jakosci ich dydaktyki i zmiany zachowania sie wobec studentdw.

RAdwnoczesnie na podstawie wynikéw ankiety Dziekan wytonit kandydatéw do dodatku do pensji,
za najwyzszg jakos¢ dydaktyki w roku 2012/2013.
Catos¢ wynikéw ankiety zostata przedstawiona w Sprawozdaniu rocznym.
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Promocja akcji ankietowej, wspotpraca z Wydziatowym Samorzadem
Studentow

Promocje akcji oceny zaje¢ dydaktycznych w semestrze zimowym roku 2013/14 przeprowadzono
przy wspotpracy z Wydziatowg Radg Samorzadu Studentdw, wykorzystujgc materiaty poligraficzne,
przystane przez Sekcje Analiz Jakosci Ksztatcenia. Wazna byta inicjatywa studentdw, ktérzy sposréd swego
grona przygotowali grupe ochotnikdw, majgcych za zadanie dotrze¢ do studentéw pierwszych lat na
catym Wydziale z informacjg o mozliwosci oceny dydaktyki, za posrednictwem ankiet.

Znaczacym elementem promocji ankiet byt Tydzien Jakosci Ksztatcenia, ktérego bogaty program
przedstawiamy w zatgczeniu. Istotny punkt programu stanowit panel, zatytutowany: ,, Ankiety Pod Lup3”,
w ktérym udziat wzieli: Prodziekan ds. dydaktyki dr hab. Maria Prochnicka, Petnomocnik Rektora ds.
ewaluacji jakosci ksztatcenia dr Grzegorz Bryda, Petnomocnik Dziekana ds. ewaluacji jakosci ksztatcenia dr
hab. Tadeusz M. Ostrowski oraz studenci, przedstawiciele WRSS.

Istotnym elementem kampanii popularyzujgcej ankiety sg informacje o jej kolejnych edycjach na
stronie www Wydziatu, ktére w sposéb ciggty aktualizuje Petnomocnik Dziekana, w specjalnej zaktadce,
zatytutowanej: Ocena zajeé dydaktycznych.

Ankieta w roku akademickim 2013/14

W roku sprawozdawczym ewaluacje dydaktyki przeprowadzono za pomocg ankiety on-line,
zawierajgcej nastepujace pytania:
Pytania ogélnouniwersyteckie
1. Czy dzieki prowadzgcemu Twoja wiedza o przedmiocie zostata poszerzona?
2. Jak oceniasz umiejetnos$¢ przekazywania wiedzy przez prowadzgcego?
3. Czy prowadzacy byt gotow udzielaé¢ dodatkowych wyjasnien w trakcie zajeé, lub w godzinach
konsultacji?
4. Czy prowadzacy byt przygotowany do zajec?
5. Czy prowadzacy przestrzegat przyjetych kryteriow zaliczenia zajeé?
Pytania dotyczgce typdéw zajec - wyktad
1. Jak oceniasz wymagania Prowadzgcego dotyczgce wktadu pracy studentéw w trakcie zajec?
2. Czy punktacja ECTS jest adekwatna do czasu poswieconego na przygotowanie, udziat w zajeciach i
zaliczenie danych zajec¢?
3. Czy wskazana przez Prowadzgcego literatura do zaje¢ byta dostepna (w bibliotekach UJ, w sieci
www, za posrednictwem PEGAZA; udostepniana przez Prowadzgcego)?
4. Czy zajecia poszerzyty Twojg wiedze teoretyczng o przedmiocie?
Pytania dotyczgce typdw zajec - ¢wiczenia, konwersatoria, lektoraty, laboratoria, seminaria dyplomowe
1. Jak oceniasz wymagania Prowadzgcego dotyczgce wktadu pracy studentéw w trakcie zajec?
2. Czy zajecia rozwinety Twoje umiejetnosci praktyczne?
3. Czy punktacja ECTS jest adekwatna do czasu poswieconego na przygotowanie, udziat w zajeciach i
zaliczenie danych zajec¢?
4. Czy wskazana przez Prowadzacego literatura do zaje¢ byta dostepna (w bibliotekach UJ, w sieci
www, za posrednictwem PEGAZA; udostepniana przez Prowadzgcego)?
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Ponadto zastosowano pytania dodatkowe, zgtoszone do oceny poszczegdlnych zajec.
Warto doda¢, ze pytania ankiety nie ulegty zmianie od dwu lat. Wadg tej statosci jest zachowanie pytan
dyskusyjnych, a zaletg poréwnywalnos¢ wynikow.

Udostepnienie wynikow ankiety

Zgodnie z zakresem klauzuli poufnosci, udzielonej przez Dziekana Wydziatu, wyniki dotyczace
oceny pracownikdw oraz zajeé¢ dydaktycznych otrzymali Dyrektorzy Instytutéw oraz Kierownicy
samodzielnych Katedr, w zakresie podlegtych im jednostek. Nauczyciele akademiccy majg mozliwosé
bezposredniego zapoznania sie z wynikami oceny swoich zaje¢ w systemie USOS. Niestety w systemie
pracownik widzi wytgcznie oceny i komentarze dotyczace poszczegdlnych przedmiotédw, bez oceny
syntetycznej, w postaci PKT i w stenach, dlatego Dziekan zwrdcit sie pisemnie do przetozonych jednostek z
prosba o indywidualne udostepnienie pracownikom wynikdw zbiorczych.
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Analiza frekwencji w ocenie zaje¢ dydaktycznych

a) Podsumowanie frekwencji oceny zaje¢ dydaktycznych za ostatnie 3 lata w cyklu zimowym i letnim przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Wskazniki procentowe frekwencji ocen za ostatnie 3 lata w cyklu zimowym i letnim (na zielono najwy

yzszy poziom frekwencji w roku 13/14, na czerwono najnizszy).

Wskaznik
%

Cykl
oceny

Wyd:z.
ZiKS

Inst. Dzien. i
Kom. Spoftecz.

Inst. Ekon. i
Zarzqdzania

Instytut
Kultury

Inst. Inform.
Nauk. i Bibliotek.

Inst. Psychol.
Stosowanej

Inst. Sztuk
Audiowiz.

Inst. Spraw
Publicznych

Kat. Lingwist.
Komputer.

Kat. Zarz.
w Turyst.

ZiKS
tgcznie

Ocenieni
pracownicy

Ocenione
zajecia

Oceniajacy
studenci

Wypet-
nione
ankiety

Zaangazo-
wanie

Sredni %

11/127

46,2

97,9

98,8

100

94,4

92,7

95,7

100,0

100,0

92,9

91,9

| 13/147 | 900 | 949 | 977 | 930 | 1000 | 1000 | 971 | 912 | 682 | 955 | 928 |
11/127 | 333 | 990 | 934 | 941 | 83 | 85 | 99 | 93 | 1000 | 898 | 87,0 |
1314z | 905 | 929 | 81 | 879 | 896 | 988 | 81 | 85 | 694 | 7220 | 864 |

12/137 | 89 | 58 | 52 | 66 | 101 | 39 | 69 | 59 | 112 | 45 | 87 |
11/12z| o6 | o5 | o5 | o5 | o6 | o4 | 07 | 05 | 06 | 04 | 05 |
12/137| o8 | 03 | o4 | o4 | o4 | 02 | 07 | 03 | 05 | 04 | 04 |

(13/14z] 09 | o5 [ o5 | os | o5 | o5 | o7 | o5 [ 05 | 06 | 06 |

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie pliku danych OZD_Frekwencje. Legenda: Zaangazowanie- stosunek % wypetnionych ankiet do % oceniajgcych studentéw.
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W roku akademickim 2013/2014
wypetniajacych ankiety na szczeblu catego Uniwersytetu powrdcit do lat poprzedzajgcych kryzys,

poziom frekwencji w zakresie liczby studentow
ktéry mozna byto zauwazy¢ w roku 2011/2012 (por. tab. 3). Frekwencja na Uczelni utrzymuje sie na
poziomie okoto 30%. Rownoczesnie zbliza sie do tego poziomu frekwencja na Wydziale Zarzadzania
i Komunikacji Spotecznej, osiggajac w roku 2013/2014 najwyiszy poziom, w okresie ostatnich
czterech lat, ktory stanowi okoto 90% frekwencji uczelnianej. Wyniki te swiadcza o efektywnosci
akcji promocji ankiet wsréd studentéw Wydziatu, ktérzy z roku na rok coraz liczniej uczestnicza w
ankietyzacji systemowej. Dowodem tego s3 liczby: w roku akademickim 2012/2013 studenci
Wydziatu wypetnili 12 823 ankiet, a w roku 2013/2014 liczba wypetnionych ankiet wzrosta blisko

dwukrotnie i wynosita 23 343.

Tab. 3. Wskaznik procentowy studentow wypetniajacych ankiety w latach 2010-2014 na UJ, na Wydziale Zarzadzania i
Komunikacji oraz procent, jaki stanowi frekwencja na WZiKS, w stosunku do frekwencji na UJ.

Zrédfo:  Opracowanie wtasne na podstawie plikéw danych: 0ZD.1011.WZ.0SOBY, 0ZD.1112.WZ.0SOBY,
Rok akademicki 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014
uJ 30,7% 33,3% 23% 31,9%
WZiKS 22,4% 26,5% 20,6% 28%
WZiKS/UlJ 73% 79,6% 89,6% 87,8%

0ZD.1213.WZ.0SOBY i 0ZD.1314.WZ.0SOBY

Sredni wynik wszystkich czterech procentowych wskaznikéw frekwencji: Liczby ocenionych
pracownikdéw, Ocenionych zaje¢, Oceniajgcych studentéw i Wypetnionych ankiet w roku
sprawozdawczym ma na Wydziale wartos¢ 53,1. Ponad te srednig uzyskaty frekwencje: Instytut
Ekonomii i Zarzadzania, Instytut Kultury, Instytut Informacji Naukowe;j i Bibliotekoznawstwa, Instytut
Psychologii Stosowanej, Instytut Sztuk Audiowizualnych (najwyzszy wynik) oraz Instytut Spraw
Publicznych. Ponizej sredniej s3: Instytut Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej, Katedra Lingwistyki
Komputerowej, Katedra Zarzadzania w Turystyce oraz ocena zaje¢ afiliowanych bezposrednio na
Wydziale.

Zdziwienie moze budzi¢ niska frekwencja w Instytucie Dziennikarstwa i Komunikacji
Spotecznej, ktéry z uwagi na swa misje w sposéb naturalny rozwija wrazliwo$é studentdw na opinie
publiczng, a jednak kompetencja ta nie idzie w parze z gotowoscig do wyrazania swojej opinii na
temat dydaktyki Instytutu. Powinno to sktoni¢ do refleksji w zakresie sposobdw osiggania zatozonych

celdéw ksztatcenia.

Porownanie ocen pracownikow

a) Podsumowanie wynikéw uzyskanych przez pracownikéw w poszczegdélnych jednostkach, w
zakresie odpowiedzi na pytania ankiety

Porédwnanie ocen pracownikdédw dotyczy 359 nauczycieli akademickich Wydziatu, w tym 96
samodzielnych oraz 162 oséb spoza Wydziatu, okreslanych w zestawieniach, jako ,,obcy”. Rozktad
wynikéw w zakresie wskaznika PKT? (tab. 4) ksztattuje sie w roku 2013/14 w granicach od 78,3 -
Katedra Lingwistyki Komputerowej, do 89 - Katedra Systemoéw Informatycznych, ktéra wedtug tego
kryterium zajeta pierwsze miejsce na Wydziale.

2 PKT - wynik punktowy uzyskany przez prowadzacego, wyliczony z ocen kurséw, spetniajacych progi uznawalnosci,
wedtug algorytmu zamieszczonego w Zarzadzeniu nr 18 Rektora UJ z dnia 12 marca 2013 roku. Poniewaz takich kurséw
11
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Tab. 4. Poréwnanie srednich wynikéw oceny zaje¢ (kursy klasyfikowane i nieklasyfikowane) w roku
akademickim 2012/13 i 2013/14 wg ocen pracownikdw jednostki (kolorem zielonym oznaczono wyniki najwyzisze,
czerwonym - najnizsze).

Pytania ogdlnouniwersyteckie Liczba Liczba
Jednostka ;
Rok PKT P1. P2. P3. P4. P5. uwzglednio- uwzgled-
Poszerze- | Przekazywa- | Dodatkowe | Przygotowa- | Przestrzega- | nych ankiet nionych
nie nie wiedzy wyjasnienia | nie do zajec nie kurséw
wiedzy kryteriow

(1314 |838] 42 | 41 | 44 | 45 | 45 | 19718 | 2569 |

e lms| 41 | 40 | 43 | 44 | 44 | em | wa |
| 13/14 [821| 41 | 40 | 44 | a5 | 44 | 1565 | 211 |

wae (o 42 | a1 | a4 | a5 | a4 | s | m

13/14
13/14

| 13/14 |874] 43 | 44 |

1869

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie plikéw danych: 0ZD.1213 WZ.0SOBY i 0ZD.1314.WZ.0SOBY

Nalezy zauwazyé, ze w roku 2012/13 najnizszy wynik uzyskata réwniez Katedra Lingwistyki
Komputerowej. Jednostka ta ma najnizszy wynik w zakresie odpowiedzi na pytania ankiety: , Czy

jest niewiele, zgodnie z zaleceniem dr Grzegorza Brydy, Petnomocnika Rektora ds. ewaluacji jakosci ksztatcenia, w
sprawozdaniu (tab. 4) uwzgledniono PKT wyliczony na podstawie wszystkich kurséw ocenianych w cyklu 2013/2014, a nie
tylko tych, ktore ze wzgledu na liczbe ankiet spetniajg warunki ,,progéw uznawalnosci”, natomiast w tabeli 5 liczono tylko
kursy , klasyfikowane”, to znaczy spetniajace warunki ,progdw uznawalnosci”.

12
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dzieki prowadzgcemu Twoja wiedza o przedmiocie zostata poszerzona?” oraz ,Jak oceniasz
umiejetnosé przekazywania wiedzy przez prowadzacego?” (tab. 4), w odrdznieniu od siostrzanej
Katedry Systeméw Informatycznych, ktéra ma najwyzsze na Wydziale wyniki oceny w czterech, na
pie¢ pytan ankiety. Jak wiec wida¢ problem nie lezy w trudnosci przedmiotu nauczania, a uzyskane
wyniki powinny sktoni¢ do dydaktycznej refleksji w jednostkach.

Poza omodwionymi, wyniki w zakresie umiejetnosci przekazywania wiedzy sg na Wydziale
wyrownane, natomiast gotowos$¢ do udzielania dodatkowych wyjasnien byta w roku 2013/14
charakterystyczna przede wszystkim dla pracownikdédw Katedry Systeméw Informatycznych oraz
Katedry Zarzadzania w Turystyce, ktorzy takze byli najlepiej przygotowani do zajeé (Pytanie 4.). W
zakresie przygotowania do zaje¢ w tej chwalebnej czotdwce znalazt sie takze Instytut Dziennikarstwa i
Komunikacji Spo’fecznej3. Wszystkie trzy wymienione jednostki uzyskaty réwniez najwyzsze notowania
w zakresie przestrzegania kryteridéw zaliczen i egzaminow.

Konczac analize tej czesci danych powinnismy zauwazy¢, ze nauczyciele akademiccy spoza
Wydziatu uzyskali catkiem dobre wyniki, a w zakresie przygotowania do zaje¢ osiggneli poziom
najlepszych jednostek Wydziatu.

b) Podsumowanie wynikéw uzyskanych przez pracownikéw Wydziatu w poréwnaniu ze srednig UJ

Analize wynikéw uzyskanych przez pracownikéw w porédwnaniu ze srednig UJ przedstawiono
w tab. 5. Widoczny jest wzrost frekwencji w roku 2013/2014, w porédwnaniu z rokiem 2012/2013
w skali catego Wydziatu, a szczegdlnie w takich jednostkach, jak: Instytut Psychologii Stosowanej,
Instytut Sztuk Audiowizualnych, Instytut Spraw Publicznych, Katedra Systeméw Informatycznych i
Katedra Zarzadzania w Turystyce. W tabeli 5 frekwencja studentdw wypetniajacych ankiety
przektada sie na liczbe pracownikdéw, ktérzy majg w okresie dwu analizowanych lat przynajmniej
jeden kurs, zaliczony do kategorii ,klasyfikowane”.

Rozktad wynikéw na poziomie Wydziatu w roku akademickim 2012/2013 byt normalny, co
oznacza, ze wyniki uzyskane na Wydziale stanowig odzwierciedlenie rezultatéw na catej Uczelni.
Rok podziniej rozktad ma ksztatt asymetryczny, co wigze sie z wiekszym odsetkiem wynikéw
powyzej Sredniej UlJ.

W wiekszosci jednostek Wydziatu nie wystgpity wyraznie zmiany wynikéw w przeciggu dwu
poréwnywanych lat. Ewidentna poprawa oceny w roku 2013/2014 w porédwnaniu z rokiem
2012/2013 daje sie zauwazy¢ w przypadku Instytutu Dziennikarstwa i Komunikacji Spoteczne;j.

% Obecnie Instytut Dziennikarstwa, Mediéw i Komunikacji Spoteczne;.
13
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Tab. 5. Wyniki pracownikéw (tylko kursy klasyfikowane) w poréwnaniu ze s$rednig UJ, z uwzglednieniem
jednostek Wydziatu (liczba, procent“) w roku akademickim 2012/2013 i 2013/2014. Kolorem zielonym oznaczono
wyrainy wzrost wskaznikbw w roku 2013/2014, w poréwnaniu z rokiem wczesniejszym, natomiast kolorem
niebieskim najwiekszy wzrost liczby pracownikéw danej jednostki, ktérych kursy nalezg do kategorii
,klasyfikowane”.

Kategoria porownawcza
Jednostka - . — z - T - -
Rok Znacznie Ponizej $redniej Srednia UJ Powyzej Znacznie Podsumowanie
ponizej $redniej uJ Sredniej UJ powyzej kategorii
uJ Sredniej UJ

13/14 14 (100)

(1314 | 0 | 10(40) | 8(32) | 5(0 | 2(8 | 25(100)

el ) I

I T T G O

13/14 2 (50) 1(25) 1(25)

13/14 2 (100)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie plikéw danych: 0ZD.1213 WZ.0SOBY i 0ZD.1314.WZ.0OSOBY

* Zgodnie z ogblnouczelnianym formularzem Sprawozdania policzono wskazniki procentowe, ktére w matolicznych
jednostkach Wydziatu tracg znaczenie statystyczne.
> Ogolnouczelniany formularz Sprawozdania zaklada podanie liczebnosci oraz wskaznikow procentowych dla
pracownikow spoza Wydziatu, okres§lanych, jako ,,Obcy”. Jest to jednak niemozliwe, z uwagi na brak danych. Pliki
(0zD.1213 WZ.0SOBY i 0ZD.1314.WZ.0SOBY), wskazane w formularzu, jako Zrodto danych do tab. 5 nie zawierajg
kategorii ,,Obcy”.
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Poréwnanie ocen zajec

Poréwnanie ocen zaje¢ dydaktycznych zostato dokonane w rozbiciu na programy ksztatcenia,
ktore sg realizowane przez poszczegdlne jednostki Wydziatu (tabele 6a-i) oraz wedtug jednostki
przedmiotu (tab. 7). W pierwszym przypadku, ze wzgledu na brak danych potrzebnych do dokonania
obliczen dotyczacych liczby zajeé oraz studentdw przypisanych do danego programu, a tym samym
wyliczenia odsetka studentéw biorgcych udziat w ocenie zaje¢, odpowiednie kolumny nie zostaty
wypetnione.

W tabeli 6 oznaczono kolorem zielonym programy o najwyzszej ocenie (> 90 PKT), a kolorem
czerwonym programy o najnizszej ocenie (< 70 PKT).

15
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Tab. 6a. Tabelaryczne podsumowanie programow ksztatcenia w Instytucie Dziennikarstwa i Komunikacji Spoteczne;.

Jednostka Program ksztafcenia Liczba (0)4))

Przedmioty | Zajecia | Studenci %Ankiet %Studenci PKT

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie plikéw: 0ZD.1314.WZ.PROGRAMY, 0ZD.1314.WZ.0SOBOKURSY

Tab. 6b. Tabelaryczne podsumowanie programow ksztatcenia w Instytucie Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa.

Jednostka Program ksztatcenia Liczba 0ozD

Przedmioty Zajecia Studenci %Ankiet %Studenci

Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo, stacjonarne drugiego
stopnia

Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo, stacjonarne
pierwszego stopnia

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie plikéw: 0ZD.1314.WZ.PROGRAMY, 0ZD.1314.WZ.0SOBOKURSY
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Tab. 6¢. Tabelaryczne podsumowanie programoéw ksztatcenia w Instytucie Ekonomii, Finanséw i Zarzadzania
Jednostka Program ksztatcenia Liczba 0zZD

Przedmioty Zajecia Studenci | %Ankiet | %Studenci PKT

| Ekonomia stosowana, stacjonarne drugiegostopnia | 27 | - | - | 158 | - | 8 |
| Ekonomia, stacjonarne pierwszegostopnia | 3 | - | - | 348 | - | 88 |
| Psychologia w zarzadzaniu, niestacjonarne zaoczne drugiegostopnia | 72 | - | - | 147 | - | 87 |
| Public Relations, podyplomowe | 3% | - | - | 00 | - | - |
| Rachunkowos¢ i zarzadzanie finansami, stacjonarne drugiegostopnia | 21 | - | - | 320 | - | 8 |
| Zarzadzanie firma, stacjonarne pierwszegostopnia | 23 | - | - | 175 | - | 85 |

Zarzadzanie jakoscia, niestacjonarne zaoczne drugiego stopnia 54 | - | - | 104 [ - | 8 |
Zarzadzanie miedzynarodowe, stacjonarne pierwszego stopnia 23 | - [ - ] 175 | - [ 8 |
Zarzadzanie personelem, stacjonarne pierwszego stopnia 23 | - [ - ] 175 | - [ 8 |
Zarzadzanie, niestacjonarne wieczorowe pierwszego stopnia 40 | - [ - ] 91 | - [ 8 |

Zarzadzanie, stacjonarne pierwszego stopnia
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie plikéw: 0ZD.1314.WZ.PROGRAMY, 0ZD.1314.WZ.0SOBOKURSY
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Tab. 6d. Tabelaryczne podsumowanie programow ksztatcenia w Instytucie Kultury.

Jednostka

Program ksztatcenia

Zarzadzanie kulturg i mediami, stacjonarne drugiego stopnia

Liczba

0ZD

Przedmioty

Zajecia

Studenci

%Ankiet

%Studenci

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie plikéw: 0ZD.1314.WZ.PROGRAMY, 0ZD.1314.WZ.0SOBOKURSY

Tab. 6e. Tabelaryczne podsumowanie programoéw ksztatcenia w Instytucie Psychologii Stosowanej.

Jednostka

Program ksztatcenia

Liczba

0zD

Przedmioty

Zajecia

Studenci

%Ankiet

%Studenci

PKT

Psychologia stosowana, stacjonarne jednolite magisterskie 157 | - | - | 196 | - | 8 |

Psychologia transportu, podyplomowe

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie plikéw: 0ZD.1314.WZ.PROGRAMY, 0ZD.1314.WZ.0SOBOKURSY

Tab. 6f. Tabelaryczne podsumowanie programoéw ksztatcenia w Instytucie Sztuk Audiowizualnych.

Jednostka

Program ksztafcenia

Liczba

0zD

Przedmioty

Zajecia

Studenci

%Ankiet

%Studenci

PKT

Filmoznawstwo i wiedza 0 nowych mediach, stacjonarne Istopnia | 19 | - | - | 202 | - | 8 |

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie plikéw: 0ZD.1314.WZ.PROGRAMY, 0ZD.1314.WZ.0SOBOKURSY
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Tab. 6g. Tabelaryczne podsumowanie programow ksztatcenia w Instytucie Spraw Publicznych.
Jednostka Program ksztatcenia Liczba (oY)

Przedmioty Zajecia Studenci %Ankiet %Studenci PKT

Zarzadzanie w sektorze publicznym i pozarzgdowym, stacjonarne
drugiego stopnia

Zarzadzanie w sektorze publicznym, stacjonarne pierwszego stopnia 44 - - 13,0 - 86

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie plikéw: 0ZD.1314.WZ.PROGRAMY, 0ZD.1314.WZ.0SOBOKURSY

Tab. 6h. Tabelaryczne podsumowanie programow ksztatcenia w Katedrze Lingwistyki Komputerowej.
Jednostka Program ksztatcenia Liczba 0zZD
Przedmioty Zajecia Studenci %Ankiet %Studenci PKT

Elektroniczne przetwarzanie informaciji, dzienne magisterskie z mozl. lic. . 4 | - | - | 170 | - | 77 |

Elektroniczne przetwarzanie informaciji, stacjonarne pierwszego stopnia _—_

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie plikéw: 0ZD.1314.WZ.PROGRAMY, 0ZD.1314.WZ.0SOBOKURSY
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Tab. 6i. Tabelaryczne podsumowanie programoéw ksztatcenia w Katedrze Zarzadzania w Turystyce.
Jednostka Program ksztatcenia Liczba 0zZD
Przedmioty Zajecia Studenci %Ankiet %Studenci PKT

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie plikéw: 0ZD.1314.WZ.PROGRAMY, 0ZD.1314.WZ.0SOBOKURSY

W tabeli 6 wyodrebniono dziewieé programéw o wysokiej ocenie, a mianowicie:
e Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna, pierwszego stopnia, niestacjonarne (dawne wieczorowe)
e Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo, drugiego stopnia niestacjonarne zaoczne
e Rachunkowos$¢ i zarzadzanie finansami, niestacjonarne drugiego stopnia
e Zarzadzanie i audyt, podyplomowe
e Zarzadzanie i doradztwo gospodarcze, niestacjonarne drugiego stopnia
e Zarzadzanie zasobami ludzkimi, podyplomowe
e Filmoznawstwo i wiedza o nowych mediach, niestacjonarne | stopnia
e Filmoznawstwo, niestacjonarne zaoczne | stopnia
e Zarzadzanie w sporcie, niestacjonarne Il stopnia

Natomiast do programow o niskiej ocenie zaliczono:
e Elektroniczne przetwarzanie informacji, stacjonarne drugiego stopnia

Niska oceng otrzymaty programy Kierunku - Elektroniczne Przetwarzanie Informacji (EPI), ktory zawsze byt chlubg Wydziatu, jako interesujgca
propozycja dydaktyczna. By¢ moze ocena taka powiagzana jest z faktem, ze Katedra Lingwistyki Komputerowej, prowadzaca kierunek EPI nalezy do
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jednostek o najnizszej frekwencji ankiet (por. tab. 2). W tym kontek$cie, jednym ze sposobow
podniesienia oceny kierunku EPI byloby podj¢cie w Katedrze dziatan motywujacych studentéw do
udziatu w ankiecie.

Podsumowanie wynikdw oceny zaje¢ wg jednostki przedmiotu

Analiza dotyczy ocen przedmiotéw realizowanych w ramach poszczegélnych jednostek przez
pracownikdéw danego Instytutu/Katedry oraz pracownikéw spoza danej jednostki. Osobno dokonano
wyliczen dla oséb, ktére nie pracujg na etacie w Uniwersytecie Jagiellonskim okreslanych, jako ,, Obcy”
(tab. 7).

Tabela. 7. Podsumowanie $rednich wynikéw oceny zajeé wg jednostki przedmiotu w roku akad. 2013/14 (dane nie
uwzgledniajg wynikdw ocen zajec realizowanych przez pracownikow spoza WZIKS; kolorem zielonym oznaczono wyniki
najwyzsze w kolumnie, czerwonym - najnizsze).

Jednostka P1. P2. P3. P4. P5. Srednia Liczba Liczba PKT
Poszerzanie | Przekazywa- | Dodatkowe | Przygotowa- | Przestrzega- | 5 pytari | uwzglednio- | uwzglednio-
wiedzy nie wiedzy wyjasnienia | nie do zajec¢ nie nych ankiet | nych kursow

kryteriow

Instytut Ekonomii,
Finansow i
Zarzadzania

Instytut Informacji
Naukowej i
Bibliotekoznawstwa 4,26

Katedra Systeméw
Informatycznych

Instytut Spraw
Publicznych 4,20 4,21 4,44 4,50 4,49 4,37 3387 301 84,26

Katedra Zarzgdzania
w Turystyce

WZIKS
4,27 4,18 4,47 4,55 4,56 4,41 23343 2836 85,21

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie pliku: 0ZD.1314.WZ.0SOBOKURSY
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Analizy nie obejmujg przedmiotéw prowadzonych przez pracownikdow poza wtasng jednostkg,
w innych strukturach Wydziatu. W obliczeniach wzieto pod uwage 23 343 ankiety, zaréwno z kurséw
klasyfikowanych, jak i niesklasyfikowanych, liczonych tgcznie.

Najwyzszg Srednig punktacje oceny przedmiotéw (89,2) jak réwniez w czterech kategoriach
oceny - Przekazywanie wiedzy, Dodatkowe wyjasnienia, Przygotowanie do zaje¢ oraz Przestrzeganie
kryteriow, uzyskata Katedra Zarzadzania w Turystyce. Wyjatkiem w tym przypadku jest kategoria
Poszerzanie wiedzy, w ktérej najwyzszg ocene osiggneta Katedra Systemoéw Informatycznych. Na
drugim biegunie znajduje sie Katedra Lingwistyki Stosowanej, uzyskujgc najnizsze wyniki we
wszystkich kategoriach oceny jak réwniez srednig punktacje (78,83). Nalezy podkresli¢, ze ogdlnie,
wyniki we wszystkich jednostkach oraz uzyskane przez pracownikéw spoza Uniwersytetu
Jagiellonskiego sg do$¢ wyrédwnane i nie zaobserwowano znaczacych, a w szczegdlnosci niepokojgco
niskich wynikdw, istotnie odbiegajacych od sredniej Wydziatu.

Analiza komentarzy

Liczba wszystkich komentarzy pozostawionych przez studentow Wydziatu Zarzadzania i
Komunikacji Spotecznej w obydwu cyklach oceny zaje¢ dydaktycznych 2013/14 wyniosta 3974. Ich
analiza zostata przeprowadzona pod katem 6 kategorii:

e Ocena pozytywna — dotyczy zaréwno prowadzacego jak i zajec

e Ocena negatywna —j.w.

e Organizacja zaje¢ — odnosi sie do umiejscowienia zaje¢ w harmonogramie (najczesciej zbyt
pdzno, ale zdarzaty sie uwagi dot. zbyt wczesnej pory ich rozpoczynania; liczebnosci grup,
skumulowania tych samych zaje¢ w duze bloki, w ciggu jednego dnia)

e Program — najczesciej dotyczy usuniecia zbednej formy zajeé, czy tez samych zajeé, jako
nieprzystajgcych do kierunku studiow

e Rozmowa - klasyfikacja do tej kategorii odbywata sie gtdwnie na zasadzie duzej ilosci
komentarzy negatywnych, w ktérych podnoszono te same/podobne zastrzezenia
wzgledem prowadzgcych zajecia

e Zagrozenie — zawiera wypowiedzi sygnalizujagce poczucie zagrozenia zwigzanego z
zachowaniem prowadzgcego.

Tab. 8. Rodzaje komentarzy

Rodzaje i kategorie komentarzy Liczebnos¢
Kategorie komentarzy wyrdznione | Personalne pozytywne 2643
z uwagi na ich tres¢ Personalne negatywne 1046
Organizacja zajec 87
Program 81
Rozmowa 56
Zagrozenie 2
Razem 3915

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie pliku 0ZD.1314.WZ.KOMENTARZE

Zdecydowana wiekszo$¢ komentarzy stanowig uwagi pozytywne pod adresem prowadzgcego
lub zajeé. Ponad dwa razy mniej komentarzy zaklasyfikowano do kategorii ,personalne
negatywne”. Uwagi dotyczgce programu lub organizacji zaje¢ nalezg do mniejszosci. Do kategorii
»Rozmowa” zakwalifikowano 56 komentarzy, ktére w sumie dotyczyty 17 prowadzacych. Jedna z
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tych oséb otrzymata réwniez komentarz z kategorii ,Zagrozenie”. Liczba komentarzy we
wszystkich kategoriach jest nieco mniejsza od ich catkowitej liczby, ze wzgledu na wypowiedzi,
ktore trudno byto przyporzadkowac do ktérejkolwiek grupy (szczegdty zawiera tabela 8).

Whioski, sugestie, rekomendacje

a) Podsumowanie w formie analizy SWOT

e Mocne i stabe strony dydaktyki oraz jakosci ksztatcenia w poszczegdlnych jednostkach
Wydziatu

Analiza oceny dydaktyki w poszczegdlnych jednostkach Wydziatu (tab. 4) wskazuje, ze najstabsza
strong prowadzgcych zajecia jest sposdb przekazywania wiedzy, a najmocniejszg — przygotowanie do
zaje¢ oraz przestrzeganie kryteridéw, co w poréwnaniu z poprzednim rokiem akademickim nie ulegto
praktycznie zadnej zmianie. Biorgc jednak pod uwage catkowity wynik punktowy, to ten nieznacznie
wzrést z 82,5 (2012/13) do 83,8 (2013/14). Analizujgc dane wedtug jednostki przedmiotu, wyniki
uktadaja sie bardzo podobnie i to zarowno pod wzgledem jednostki Wydziatu, czy tez kategorii oceny
(tab. 7).

Dokonujgc analizy ocen zaje¢ dydaktycznych w rozbiciu na programy ksztatcenia, zdecydowana
ich wiekszos¢ zostata oceniona powyzej 80 PKT, a sporo powyzej 90 PKT Niestety jest rowniez taki,
ktorego sredni wynik wynosi ponizej 70 PKT, jakkolwiek nalezy zaznaczy¢, ze odsetek zwrotu ankiet w
tym przypadku byt niski.

Po stronie mocnych stron dydaktyki Wydziatu nalezy odnotowac¢ znaczng przewage
pozytywnych komentarzy, ktérych byto poéttora razy wiecej, niz negatywnych (tab. 8) oraz spadek o
potowe w roku 2013/2014, w poréwnaniu z rokiem wczesniejszym, liczby komentarzy, ktére Dziekan
uznat za podstawe do rozmowy z nauczycielami akademickimi, w celu poprawy jakosci ich dydaktyki.
W roku sprawozdawczym byto ich w sumie 58, a w poprzednim 117.

Warto réwniez zwrdcié uwage na wzrost frekwencji studentéw odpowiadajgcych na ankiete
(tab. 2 i 3). W roku 2013/2014 frekwencja osiggneta najwyzszy poziom, w okresie ostatnich czterech
lat, ktéry stanowi okoto 90% frekwencji uczelnianej. Liczba wypetnionych ankiet w ciggu dwu lat
wzrosta o blisko 100% z 12 823 w roku 2012/2013 do 23 343 w roku sprawozdawczym.

e Szanse i ograniczenia rozwoju dydaktyki oraz jakosci ksztatcenia

Optymizmem napawa fakt, ze zdecydowana wiekszos¢ wynikdw analizowanych wedtug
jednostki, czy programu ksztatcenia jest wyréwnana i stosunkowo wysoka (powyzej 80 pkt). Tylko
jedna jednostka pod tym wzgledem wypada nieco gorzej, co wymagatoby zbadania przyczyn, oraz
analizy wynikéw ocen zaje¢ dydaktycznych z poprzednich lat. Nalezy jednak podkresli¢, ze czes¢
programow ksztatcenia realizowanych w réznych jednostkach osiggneto sredni PKT powyzej 90. W
przysztosci szczegdlng uwage nalezatoby zwrécié na kwestie zwigzane z przekazywaniem wiedzy, gdyz
ten wynik sposdréd wszystkich kategorii oceny jest najnizszy.

b) Planowane dziatania Wydziatowego Zespotu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia

Planowane dziatania Wydziatowego Zespotu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia majg na celu
systematyczne podnoszenie satysfakcji studentéw z uczestnictwa w zajeciach. Dziatania catego
Zespotu, opisane we wstepie przez Przewodniczacg dr Marte Tutko, majg réznorodny charakter i
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odbywajg sie na wielu ptaszczyznach. W kontekscie zagadnien poruszonych w Sprawozdaniu nalezy
podkreslic:

1. Doskonalenie umiejetnosci dydaktycznych pracownikéw oraz doktorantéw na Wydziale
poprzez uczestnictwo w regularnie organizowanych przez Centrum Doskonalenia Dydaktyki
Akademickiej warsztatach Ars Docendi (przyktadowa tematyka w roku akad. 2014/15: Praca
grupowa, Metody nauczania, Metody aktywizujgce, Relacje mistrz - uczen: mentoring -
coaching - tutoring, Dylematy etyczne w pracy nauczyciela akademickiego, Motywowanie
studentow, itd.).

2. Identyfikacje oséb, ktére uzyskaty niskie oceny zajeé¢ dydaktycznych oraz wyjgtkowo
negatywne komentarze ujawniajgce brak szacunku do studentédw lub bardzo liczne,
wskazujace na znaczne uchybienia ze strony prowadzacego (brak przestrzegania kryteridw
zaliczenia, regularne spdznienia na zajecia, podejmowanie tematyki diametralnie réznigca sie z
trescig sylabusu lub tematykg kursu, itp.). Nauczyciele akademiccy, spetniajgcy wyzej
wspomniane kryteria, zostali skierowani przez Dziekana do rozméw dyscyplinujgcych z
Dyrekcjg jednostek.

3. Nagtasnianie i zachecanie studentéw do udziatu w akcjach ankietowych oceny zajec
dydaktycznych celem jak najliczniejszego w niej uczestnictwa, co uwiarygodnia uzyskane
wyniki.

4. Organizacje Tygodnia Jakosci Ksztatcenia na Wydziale, w celu popularyzacji dziatan
Uniwersytetu Jagiellonskiego na rzecz podwyiszenia poziomu jakosci ksztatcenia. Projekt
koordynowany byt przez Sekcje Analiz JakosSci Ksztatcenia, a realizowany przez jednostki
Uniwersytetu, we wspodtpracy ze studentami. W roku akad. 2013/14 Tydzien Jakosci
Ksztatcenia miat bogaty program, ktéry zatgczono do Sprawozdania.

Zatgczniki:

1. Program Tygodnia Jakosci Ksztatcenia na Wydziale Zarzgdzania i Jakosci Ksztatcenia w roku
2013
Ostrowski T. M. Ankieta oceny wyktadu: Psychologia zdrowia i choroby 2013-2014

3. Ostrowski T. M. Ankieta oceny konwersatorium: Psychologia zdrowia i choroby 2013-2014
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Zatacznik 1

Plan Tygodnia Jakosci Ksztatcenia
Wydziat Zarzadzania i Komunikacji
Spotecznej UJ
2-4 X1l 2014
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Plan obchodéw Tygodnia Jakosci Ksztatcenia na Wydziale Zarzadzania i

Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego zostal opracowany przez

cztonkéw WRSS WziKS UJ oraz Pelnomocnikéw Dziekana ds. Ewaluacji Jakosci

Ksztalcenia na Wydziale ZiKS:

Dr hab. Tadeusza M. Ostrowskiego

Dr Magdalene Jaworek
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Dzien 1 — wtorek

Godzina Wydarzenie Opis Osoba odpowiedzialna

9:30-15:00 Stoisko samorzadu Na stoisku ustawiony Cztonkowie WRSS WZiKS
zostanie zestaw gadzetéw UJ
przeznaczonych do
wygrania w konkursach.
Obok: baner Samorzadu i
baner Tygodnia Jako$ci
Ksztatcenia.

Dzien Samorzadowca Swoiste ,targi” organizacji Mateusz Ciepielewski
studenckich dziatajgcych
na Wydziale. Kola
Naukowe, Przystanek
Student | Samorzad.

Akcja Ankietowa Przeprowadzona zostanie Mateusz Flis

ankieta jakosciowa dot.
jakosci ksztatcenia na
Wydziale. Ankieta
przeznaczona bedzie
zaréwno dla studentow jak
i pracownikow

Konkursy Komisja Dydaktyczna Cztonkowie Komisji
WRSS WZIKS prZngtUJe Dydaktycznej WRSS WZIKS
) uJ
cykl konkurséw dot.
jakosci ksztatcenia,
znajomosci Regulaminu
Studiéw oraz przepiséw
Ksiegi Jakosci

Dobre Praktyki - ulotka Komisja Dydaktyczna Mateusz Ciepielewski
WRSS WZIKS przygotuje Mateusz Flis
w formie ulotki gotowe
rozwigzania dla
problemoéw dot. zycia oraz
nauki studenta.

Gadzety Za udziat w konkursach ~ Amadeusz Drabik
oraz za wypetnienie ankiet
studentom zostang
wreczane gadzety.

27



UCZELNIANY SYSTEM DOSKONALENIA JAKOSCI KSZTALCENIA UNIWERSYTETU JAGIELLONSKIEGO

Dzien 2 — sroda

Godzina Wydarzenie Opis Osoba odpowiedzialna

9:00-14:00 Stoisko samorzadu Na stoisku ustawiony zostanie Cztonkowie WRSS

zestaw gadzetéw WZiKS UJ
przeznaczonych do wygrania

w konkursach. Obok: baner

Samorzadu i baner Tygodnia

Jakosci Ksztatcenia.

Plebiscyt Jakub Stowik

Przeprowadzone zostang
Bombowy Wyktadowca wybory na najlepszego

wyktadowce. llos¢ kategorii: 5
plus nagrody specjalne.

11:45- 12:45 Spotkanie z Spotkanie pt.: “Petnomocnik Petnomocnicy Dziekana
Petnomocnikami Dziekana ds. ewaluacji ds. ewaluac;ji jakosci
Dziekana ds. ewaluaciji ksztatcenia na Wydziale

jakosci ksztatcenia  Jakosci ksztalcenia jakomaz 7Sy
zaufania”.

Akcja Ankietowa Przeprowadzona zostanie Mateusz Flis

ankieta jakosciowa dot.
jakosci ksztatcenia na
Wydziale. Ankieta
przeznaczona bedzie
zaréwno dla studentow jak i
pracownikéw.

21:00 - 4:00 Wysokiej Jakosci Impreza integracyjna Maria Wozny
Mikotajki studentow Wydziatu w jednym
z krakowskich klubow.
Zostanie przygotowana przez
cztonkoéw Komisji Kultury
WRSS WZIKS UJ.
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Dzien 3 — czwartek

Godzina Wydarzenie Opis Osoba odpowiedzialna

9:00-14:00 Stoisko samorzadu Na stoisku ustawiony Cztonkowie WRSS WZiKS
zostanie zestaw gadzetéow  UJ
przeznaczonych do wygrania
w konkursach. Obok: baner
Samorzadu i baner Tygodnia
Jakosci Ksztafcenia

Deszcz Nagréd na Wydziale Co godzine cztonkowie Czlonkowie WRSS WZIKS
WRSS WZIKS UJ z uJ
ostatniego pietra Wydziatu
zrzucaé beda okoto 30
balonéw, z wrzucong do
srodka kartkg mowigca o
nagrodzie, jakg wygrali.

ankieta jakosciowa dot.
jakosci ksztatcenia na
Wydziale. Ankieta
przeznaczona bedzie
zaréwno dla studentow jak i
pracownikow

Konkursy Cyk konkurséw dot. jakosci Cztonkowie Komisji
ksztatcenia, znajomosci ngaktycznej WRSS WZIKS

Regulaminu Studiéw UJ
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Zatacznik 2
EWALUACJA PRZEDMIOTU

Opracowal Tadeusz M. Ostrowski

Nazwa przedmiotu: Psychologia zdrowia i choroby
Forma: wyklad

Tryb studiéw: stacjonarne/niestacj onarne® Rok studiow:................. Rok ak.: 2013/2014
Obok pytan zamknietych prosze wpisa¢ numer odpowiedzi z pigciostopniowe;j skali:
Zdecydowanie nie — 1

Raczej nie — 2

Trudno powiedzie¢ — 3

Raczej tak — 4

Zdecydowanie tak — 5

Chodzitam/chodzilem na wyktady (skala 1 -5) ..........

Wyktad poszerzyt moja wiedze¢ z przedmiotu (skala 1 -5) ..........

Czy s zalety wyktadu, ktore nalezy podkreSIi€? .........ooiiiiiiiiiii e

Odpowiada mi stosowanie muzyki, jako tta wyktadu? (skala 1 -5)..........

Odpowiada mi repertuar klasyczny, stosowany na wyktadzie (skala 1 -5) ..........

Jesli nie odpowiada mi muzyka klasyczna, to jakie utwory, jaki rodzaj muzyki odpowiadatby mi
728 4 1S
Odpowiada mi sposob prowadzenia wyktadu (skala 1 -5) ..........

Czy sa zalety sposobu prowadzenia wyktadu, ktore nalezy podkreSlic? ...........coooeviiiiiinnnnn..

® Skresl niewlasciwe
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Dziekuje za uwagi i sugestie.
Rownoczesnie prosze o wypelnienie ankiety ewaluacji dydaktyki, dostepnej w USOS.

31



UCZELNIANY SYSTEM DOSKONALENIA JAKOSCI KSZTALCENIA UNIWERSYTETU JAGIELLONSKIEGO

Zatacznik 3
EWALUACJA PRZEDMIOTU

Opracowal Tadeusz M. Ostrowski

Nazwa przedmiotu: Psychologia zdrowia i choroby
Forma: konwersatorium

Tryb studiow: stacjonarne/niestacjonarne’ Rok studiow:................. Rok ak.: 2013/2014
Data: ...

Obok pytan zamknietych prosze wpisa¢ numer odpowiedzi z pigciostopniowej skali:
Zdecydowanie nie — 1

Raczej nie — 2

Trudno powiedzie¢ — 3

Raczej tak — 4

Zdecydowanie tak — 5

Zajecia poszerzyly mojg wiedzg z przedmiotu (skala 1 -5) ..........

Czy sa zalety programu konwersatorium, ktore nalezy podkreslic? .............c.oooiiiiiniiininn

Znam lektury omawiane na konwersatorium (skala1-5) ..........

Czy sa lektury, ktore nalezy wskazac, jako szczegdlnie interesujace? ..........cooeveevuiiiiniienninnnn.

" Skresl niewlasciwe
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Odpowiada mi forma kolokwium ustnego na konwersatorium (skalal-5) ..........

12T O 7] 411 /S

Uwazam, Ze prezentacje na zaj¢ciach sg wartosciowe, jako zrodlo wiedzy (skala 1 -5) ..........

TaK, PONIEWAZ ...ttt e e e

Dziekuje za uwagi i sugestie.
Rownoczesnie prosze o wypelnienie ankiety ewaluacji dydaktyki, dostepnej w USOS.

33



