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Ocena tematu

Nie ulega watpliwosci, ze podjeta w pracy tematyka jest aktualna. Zmiany w
zarzgdzaniu jednostkami samorzadu terytorialnego sg potrzebne nie tylko po to
aby zwiekszac skutecznosé, ale rdwniez ich efektywnos¢. Od wielu juz lat
podejmowane s3 rézne préby doskonalenia jakosci swiadczonych ustug.
Najczesciej wdrazane sg rdzne znormalizowane systemy zarzgdzania jakoscia,
metody samooceny i oceny jednostek samorzadu terytorialnego (gtdwnie CAF i
Speyer). Podejmowane sg proby implementacji zasad kontroli zarzadczej oraz
integracji tej kontroli z normami ISO 9001 i ISO 9004.

Dotychczas podejmowane wysitki w niewielkim stopniu przyczyniajg sie do
zwiekszenia poziomu jakosci swiadczonych ustug, poniewaz administracja
publiczna (samorzadowa, panstwowa) zmaga sie z brakiem mozliwosci
stosowania pefnego podejscia procesowego. Dlatego podjeta problematyka
badan jest jak najbardziej oczekiwana i potrzebna z punktu widzenia
efektywnosci dziatania catego sektora publicznego.

Temat pracy jest rowniez bardzo wymagajacy. Powstaje, bowiem zasadnicze
pytanie, na ile w istniejgcym systemie prawnym, ale i w pewnych kulturowych
ramach dziatalnosci jednostek samorzgdu terytorialnego zmiany sg mozliwe?
Uwzgledniajac powyzsze uwagi uznaje dobdr tematu pracy doktorskiej za

trafny.



Ocena celéw pracy

Autorka sformutowata cele badawcze jak i praktyczne. Zasadniczym celem
badawczym byto ,zidentyfikowanie zmian organizacyjnych pod katem
mozliwosci wdrozenia zarzgdzania procesowego w zarzadzaniu jednostkami
samorzadu terytorialnego oraz opracowanie modelu wdrozenia podejscia
procesowego w celu poprawy jakosci ustug administracyjnych” (s.5-6).

W pracy wyrdzniono rowniez trzy cele szczegdtowe (s.6) oraz cel praktyczny
polegajacy na opracowaniu rekomendacji dla praktykéw zarzgdzania
samorzadowego zainteresowanych wdrozeniem zarzadzania procesowego.

Cele pracy uznaje za poprawne.
Ocena metody

Zastosowany tryb badawczy i metody badan oceniam pozytywnie. Zawarte w
ankiecie pytania sg przemyslane, a autorka dobrze radzi sobie z ustaleniem
wskaznikow badanych obszardw. Na przyktad, badajac poszczegdlne aspekty
kultury organizacyjnej wprowadzita scisty podziat pytan. Takie uporzagdkowanie
pracy jest wazne, bo pozwala na precyzyjng analize uzyskanego materiatu
badawczego.

Ocena struktury

Praca sktada sie z pieciu rozdziatéw. W pierwszym rozdziale autorka omdwita
podstawy teoretyczne zmian w zarzgdzaniu, w drugim-instrumenty zarzgdzania
samorzadowego, a w trzecim metodyke badan wtasnych i tradycyjne sposoby
usprawniania struktury organizacyjnej. Rozdziat czwarty zawiera wybrane
pomysty na wprowadzenie innowacji organizacyjnych. W ostatnim z rozdziatow
doktorantka przedstawia kierunki doskonalenia zarzgdzania w jednostkach
samorzgdu terytorialnego. Struktura pracy jest poprawna.

Ocena merytoryczna

W rozdziale pierwszym- ,Podstawy teoretyczne zmian w zarzadzaniu” autorka
prezentuje m.in. prawno-organizacyjne warunki zmian w systemie
samorzgdowym. Szczegétowo omowita zmiany zachodzgce w wymaganiach
prawnych® funkcjonowania jednostek samorzadu terytorialnego, role gminy w

! postuguje sie terminologia zawarta w normach 1SO 9000: 2005 (Terminologia).
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systemie samorzgdowym, modele zarzadzania publicznego. Silng strong te]
czesci pracy jest zwrdcenie uwagi na znaczenie zaangazowania obywatelskiego
(s.26 i 49). Takie podejscie jest zgodne z kierunkiem przeprowadzanych zmian
zmierzajacych m.in. do wprowadzania kart obywatelskich. Muszg one zastgpic

karty ustug.

Staboscig tej czesci pracy jest brak powigzania istniejgcych prawno-
organizacyjnych warunkoéw zmian z podejsciem procesowym. To wtasnie
wymagania prawne sg dzisiaj jedng z gtdwnych przeszkdd w doskonaleniu
jakosci ustug, czego bezposrednim dowodem jest ztozonos¢ zachodzacych
proceséw, konieczno$é podejmowania decyzji w dwodch jednostkach samorzadu
terytorialnego, utrzymujaca sie funkcjonalnosci oraz brak efektywnosci

zarzadzania.

Aby udowodnié powyzsze sformutowanie mozna przeéledzic proces
podejmowania decyzji administracyjnych dotyczgcych spraw obywatelskich,
obstugi 0sob niepetnosprawnych czy zadan realizowanych w zakresie

komunikacji oraz budownictwa.

W drugim rozdziale- , Instrumenty zarzadzania samorzgdowego i mozliwosci
wykorzystania ich w praktyce” doktorantka omodwita definicje struktury
organizacyjnej i mozliwosci jej usprawniania, istote kultury organizacyjnej i

zarzadzania procesowego.

Pozytywnie oceniam zdolnosci autorki do syntetyzowania wiedzy i jej
porzadkowania (np. tabela s.55 i 5.66) oraz jej prébe zwrdcenia uwagi na
ztozonosci terminologiczne. Wysoko nalezy ocenia¢ réwniez wprowadzong
klasyfikacje rodzajow reorganizacji (s.60) . Dobrze radzi sobie J. Snopko z
opisem kultury organizacyjnej. Dostrzega jej rozne wymiary, przejawy i
elementy sktadowe. Doceniam rowniez dokonywane préby opisu roznic w
stosowaniu podejscia procesowego wystepujgce migdzy organizacjami
ustugowymi a urzedami oraz dostrzeganie wad i zalet podejscia procesowego,
(chociaz niektére wnioski np. dotyczace ograniczania kontroli sa

kontrowersyjne).

Nie ulega watpliwosci, ze aktualnie w praktyce nie stosuje sie petnego podejscia
procesowego. Konsultanci raczej opisujg to, co jest zastane. W wyniku czego po
wprowadzeniu systemdw jakosci utrwala sig jedynie batagan organizacyjny i
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wzrastajg koszty operacyjne. Problemem jest to, ze wiekszos$¢ wdrozonych
systemdw jest na bardzo niskim poziomie dojrzatosci (por.np. badania A.
Gibas).

Autorka powinna wyjasnic, na podstawie jakich badan uznata, ze dokonujgce
sie zmiany w strukturach organizacyjnych zmierzajg do zwiekszenia ich
skutecznosci? (s.62) . Jezeli tak wazna role w zarzadzaniu urzedami odgrywa
podejécie procesowe, to powstaje pytanie, na ile implementacja zasad jakosci
przyczynia sie do zmiany struktury organizacyjne;j?

W rozdziale trzecim autorka opisuje wybrane sposoby usprawniana zarzadzania

samorzgdowego.

Ciekawym, a zarazem odwaznym pomystem jest wprowadzony w pracy sposob
badania struktury organizacyjnej (poprzez wyrdznienie centralizacji,
konfiguracji i specjalizacji) oraz wyodrebnienie trzech oddzielnych, ale w
praktyce uzupetniajgcych sie wymiardw kultury. Zastosowane metody
badawcze sg w petni czytelne i uporzgdkowane. Autorka wykorzystata
koncepcje teoretyczne odnoszgace sie do kultury organizacyjne;j.

Doktorantka prawidtowo interpretuje otrzymane wyniki badan. Bardzo dobrze
radzi sobie z tgczeniem wiedzy teoretycznej z wynikami badan wtasnych. To
niewatpliwie silna strona pracy. Z niektdrymi sformutowaniami nalezy jednak
polemizowac. Czy rzeczywiscie duza liczba postanowien wojta (s.110) swiadczy
o koncentracji wtadzy? Znane sg przypadki podejmowania decyzji formalnych
pod wptywem oddolnych inicjatyw, ktére wynikajg z wysokiego poziomu

uprawomocnienia pracownikéw.

W przysztosci pewne badania nalezy uzupetni¢ dokonujgc analizy zachodzacych
procesow podejmowania decyzji administracyjnych, co jest zdecydowanie
lepszym sposobem badania centralizacji (por np. metoda M.Mische).

Ciekawe sg wyniki badan dotyczgce poziomu satysfakeji klientédw urzeddw.
Wynika z nich bardzo wyraznie, ze istnieje staby poziom komunikacji
spotecznej. Jest to kolejny dowdd na brak podejscia procesowego. Klienci
wskazujg na dtugi czas zatatwiania spraw (s.124). Powstajg zatem pytania, na ile
,wizualizacja” podejmowanych dziatarh wptywaé moze korzystnie na satysfakcje

klientow?



W dysertacji w ciekawy sposéb omowiono zmiany zachodzgce w kulturze
organizacyjnej. Czytelnik nie ma tutaj watpliwosci, ze wybrane przez autorke
obszary badan wzajemnie uzupetniajg sie. Dowodem na takie sformutowanie
jest ta czesc¢ pracy, w ktérej wykazywane sg zwigzki migdzy strukturami a
kultura organizacyjng (np. poglady Hammera, 5.136-137).

Pozytywnie oceniam udane interpretacje wynikdw badawczych, w ktorych
autorka nawigzuje do zmian zachodzacych w systemie prawnym.

W rozdziale pigtym doktorantka przedstawia m.in. Swiatowe doswiadczenia we
wdrazaniu zmian w publicznym zarzadzaniu jakoscig i procesami. Jedng z
najwazniejszych czesci w tej czedci pracy jest model struktury procesowe;.
Autorka najpierw omawia opinie respondentow a nastepnie przedstawia

wtasng propozycje struktury procesowej.

W odniesieniu do zaproponowanego modelu (s.184, 168) nalezy zada¢ dwa
pytania: czy autorka dostrzega jakies istniejgce juz rozwigzania dotyczgce
integracji zadan Swiadczonych przez USC i komérki zajmujace sie sprawami
obywatelskimi? Jakie s3 metody wyznaczania proceséw kluczowych, wedtug
jakich klasyfikacji?

W odniesieniu do proponowanej mapy przeptywu procesu nalezy zadac kolejne
pytania: czy autorka widzi jakiekolwiek mozliwosci uproszczenia przyptywu

dokumentac;ji?

Juz dzisiaj czas podejmowanych decyzji jest bardzo zréznicowany, co wynika z
wprowadzenia réznych sposobdw obiegu dokumentacji. Wprowadzanie biur
obstugi klienta wydtuza proces realizacji ustug.

Autorka stwierdza, ze jakos$¢ zasobow tworzy sie poprzez wtasciwy dobor i
rozwoj kadry, ocenianie i motywowanie. Aktualnie wiekszos¢ urzeddw nie jest
zadowolona z istniejgcego systemu ocen. Jest on, bowiem przestarzaty i
zawiera wykaz subiektywnych czynnikdw. Czy autorka moze odniesc sie do
poglagdéw Deminga oraz Handy’ego dotyczgcych oceniania pracownikéw?
Wszak Deminga mozna uznac za tworce zasad jakosci, w tym podejscia

procesowego.

Zaproponowana metodyka wdrazania struktury procesowej zaktadajgca trzy
etapy (s.199), powinna rozpoczac sig wtasnie od identyfikacji procesow, od
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tego, co nazywamy ,,okreslaniem procesow” (pkt.4.1 normy ISO 9001,element
EFQM, CAF itp.).

Uwazam, ze zaproponowane przez autorke rozwigzania sg godne rozwazenia,
ale i uszczegdtowienia, gtownie pod katem identyfikacji procesow,
zroznicowania wyjscia realizacji proceséw, zintegrowania struktur
funkcjonalnych innych urzedéw wspotpracujgcych z urzedami miast czy gmin,

tworzenia one—stop-shopow etc.

Za najwazniejszy wktad wtasny autorki uznaje jej rozwazania odnoszace sie do
analizy struktur organizacyjnych i kultury organizacyjnej.

Ocena kryteridow edytorskich

Zaréwno zastosowana terminologia, przejrzystos¢ tekstu, poprawnosc
jezykowa, kompletnos¢ elementdw tresciwych, trafnosé symboliki i inne
kryteria jakosci edytorskiej s3 poprawne.

CatosSciowa uproszczona ocena pracy

W ponizszej tabeli zaprezentowano cato$ciowg ocene pracy pod katem
kryteridw jakosciowych (zgodnie z metodyka R. Kolmana).

Kryterium oceny Pozytywna Negatywna Brak opinii
Trafnosé tematu X
Trafnosc¢ celdw X
pracy

Nowatorstwo X
Poprawnos¢ X
metodyczna

Struktura X
Whnioskowanie X
Kryteria oceny X
edytorskiej




Konkluzja

Po zapoznaniu sie z praca stwierdzam, ze doktorantka osiggneta zaplanowane
cele, ukazata praktyczne mozliwosci zastosowania zasady zarzadzania jakoscia
jaka jest podejscie procesowe.

Praca spetnia wszelkie wymagania stawiane pracom doktorskim i dlatego
whnioskuje o dopuszczenie magister Joanny Snopko do publicznej obrony
dysertacji.

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska stanowi oryginalne rozwigzanie
problemu naukowego. Praca spetnia wymagania zawarte ustawie o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U.
Nr 65, poz. 595, z pdzn. zmianami).



