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Dysertacja poswigcona zostala identyfikacji obszaréw dzialania controllingu
personalnego ze szczeg6lnym uwzglednieniem sieci handlu detalicznego oraz poszukiwaniu
narz¢dzi controllingu dla tego obszaru. Obejmuje ona réwniez prob¢ modelowego ujecia
procesu wdrazania controllingu personalnego w organizacji.

Rozdzial pierwszy zawiera charakterystyke controllingu personalnego oraz opis jego
przeobrazen na przestrzeni lat; oméwiono jego cele i zadania ze szczegblnym
uwzglednieniem przedsigbiorstw handlowych. Zaprezentowano dostepne  wskazniki
controllingu personalnego oraz metody i narzedzia controllingu zaadoptowane z innych
obszar6w zarzadzania.

W rozdziale drugim scharakteryzowano przedsigbiorstwa handlowe z uwzglednieniem
ich transformacji w Polsce po roku 1989. Zaprezentowano w nim elementy kreowania
przewagi konkurencyjnej w przedsigbiorstwach handlowych w potaczeniu z implementacja
controllingu personalnego. Dokonano réwniez charakterystyki handlu Jako pracodawcy.

Rozdziat trzeci opisuje cel i przedmiot podjetych badan, wskazano w nim réwniez
problem badawczy, hipotezy i zaleznosci, ktére zweryfikowano na dalszym etapie pisania
rozprawy. Do tego celu wykorzystano narzedzia w postaci kwestionariuszy ankiet oraz
arkuszy pytan do wywiadow czesciowo strukturalizowanych.

W rozdziale czwartym przedstawiono wyniki przeprowadzonych badan teoretyczno -
analitycznych oraz ilosciowo - jakosciowych, ktére pozwolily na zaproponowanie koncepcji
architektury modelu controlingu personalnego dla przedsiebiorstw handlowych oraz zestawu
wskaznikow dla nich przeznaczonych.

W podsumowaniu zawarto informacj¢ o weryfikacji postawionych hipotez oraz
osiggnigtych celach: poznawczych, teoretycznych i metodycznych. Wskazano réwniez
kierunki dalszych badan dotyczacych controllingu personalnego w przedsiebiorstwach

handlowych.
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