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Podstawa opracowania recenzji

Formalng podstawg przygotowania recenzji jest uchwata Rady Wydziatu Zarzadzania i
Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagielloriskiego z dnia 10 stycznia 2018 roku, na mocy
ktorej zostatam powotana na recenzenta w/w rozprawy.

Przedmiotem recenzji jest szczegotowa ocena, czy rozprawa spetnia warunki okreslone
w art. 13 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach i tytule naukowym oraz o stopniach i
tytule w zakresie sztuki (Dz.U. z 2003 r. Nr 65 p0z.595 z pdzn.zm). Zgodnie z art. 13 ustawy
rozprawa doktorska powinna stanowi¢ oryginalne rozwiazanie problemu naukowego lub
oryginalne dokonanie artystyczne oraz wykazywac ogélng wiedze teoretyczng kandydata w
danej dyscyplinie naukowej lub artystycznej.

Recenzje dysertacji przygotowatam odnoszac sie do problematyki badawczej,
przedmiotu, uktadu celéw i hipotez oraz wartosci merytorycznej i formalnej pracy. Recenzje

wienczy ocena koricowa.

Problematyka badawcza, przedmiot, uktad celéw i hipotez

Opiniowana rozprawa doktorska podejmuje problematyke controllingu personalnego
w sieciach handlu detalicznego. Wprawdzie w samej tresci pracy (o czym jeszcze bede
wspominac) poddano analizie i ocenie jedynie sieci FMCG, nie uwzgledniono sieci
specjalistycznych (np. typu DIY), jednak biorac pod uwage rozmiary zatrudnienia w sieciowym
handlu detalicznym i jego wieloptaszczyznowe implikacje gospodarcze i spoteczne oraz

wazkos¢ problematyki zarzadzania zasobami ludzkimi w wymiarze strategicznym dla
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organizacji, podjety temat nalezy uznac za wazny poznawczo. Jednoczeénie wystepuje
wyrazna luka badawcza jezeli chodzi o zagadnienia controllingu personalnego z perspektywy
sektora handlu. Uznajac specyfike zarzadzania zasobami ludzkimi w tym sektorze, moina
przyja¢ potrzebe skonstruowania swoistego katalogu narzedzi controllingu personalnego,
dedykowanych sieciom handlowym oraz systemu wrazania controllingu personalnego w tych
organizacjach. Przedstawiona praca wypetnia tg luke, dlatego nalezy j3 uznaé¢ za cenne
opracowanie naukowe.

Wspotczesne otoczenie gospodarcze ksztattuje wiele zjawisk o réznym natezeniu i
znaczeniu w zaleznosci od sektora. Przy czym wydaje sig, ze zjawiskiem powszechnie obecnym
jest silne natezenie konkurencji. Skutkuje ono poszukiwaniem przez przedsiebiorstwa zrodet
przewagi konkurencyjnej, ktore moga wynika¢c m.in. z optymalizacji wykorzystania
posiadanych zasobow. Na gruncie rozwazan teoretycznych, osiggniecia szkoty zasobow i
kompetencji stanowiag mysl przewodnig recenzowanej dysertacji. Szkota ta ktadzie gtéwny
nacisk na analiz¢ wnetrza organizacji, efektem ktérej jest poszukiwanie mozliwosci
wykorzystania jej unikatowych zasobow. Nie wdajac sie w szczegétowe rozwazania moina
przyjac, ze jednym z kluczowych zasobdw strategicznych kazdej organizacji sg zasoby ludzkie.
| wtasnie problematyke zasobéw ludzkich podejmuje opiniowana dysertacja.

W tym miejscu pragne zauwazy¢ pewien brak konsekwencji Autorki rozprawy, ktéry
jednak nie wptywa na ogdélng, pozytywng ocene prowadzonych w niej rozwazan.

Autorka z jednej strony podejmuje temat controllingu personalnego, ktory to — w
duzym uproszczeniu - jest narzedziem analitycznym, informacyjnym i planistycznym. Autorka,
0 czym jeszcze wspomne, skonstruowata  rozbudowany zestaw instrumentdw
rekomendowanych do wykorzystania wtasnie w sieciach handlowych dla potrzeb controllingu
personalnego, ponadto opracowata model pozwalajacy na stworzenie systemy wdrazania
controllingu personalnego w tych sieciach. | co najwazniejsze — w logiczny sposéb prowadzi
rozwazania w catej dysertacji. Wspomniany brak konsekwencji przejawia sie w odwotaniu we
wstepie do roli pracownikow jako kapitatu intelektualnego. Ten aspekt nie jest przedmiotem
rozwazan w pracy.

Dodatkowo w motywach podjecia tematu Autorka zauwaza (str.7) ,,... sfera handlu wykazuje
coraz wieksze trudnosci zwigzane z pozyskaniem i utrzymaniem zasobdw ludzkich”. Takie
stwierdzenie w rozprawie naukowej wymaga przedstawienia argumentow je uzasadniajacych.

Jakkolwiek obserwacja rynku pozwala na formutowanie podobnych opinii, jednak od
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doktoranta oczekuje sie uzasadniania twierdzen (czego w dysertacji nie uczyniono). W tym
przypadku warto bytoby przytoczy¢ np. analize wskaznika rotacji zatrudnienia, publikowanych
przez GUS wskaznikow przyjec i zwolnien do pracy. Z tych wskaznikow wynika, ze handel
zawsze nalezat do sektorow o wysokiej rotacji zatrudnienia, plasujgc sie w czotdwce
gospodarki pod tym wzgledem. Uznaje sie takze, ze wysoka rotacja jest immanentng cechg
tego sektora. W mojej opinii uzasadnia to znaczenie controllingu personalnego w sieciach
handlowych i odwotania do tych analiz stanowityby istotne i wartosciowe dodatkowe
uzasadnienie podjecia tematu (szkoda, ze Autorka tego nie uczynita).

Autorka dysertacji sformutowata cel poznawczy, jakim jest (str. 8) ,identyfikacja istoty
controllingu personalnego w dziatalnosci sieci handlowych, a takize wskazanie kierunkéw
rozwoju dziatarn zwiqzanych z controllingiem personalnym w tych sieciach”. Dodatkowo
uzupetnita go celem: ,charakterystyka sieci handlowych jako podmiotéw rynkowych i
pracodawcdw, ze szczegdlnym uwzglednieniem ich transformacji po 1989 roku”. Warto bytoby
okresli¢ ten cel jako pomocniczy, podobnie przy kolejnym sformutowanym celu:
~Wskazanie pozacenowych Zrddet uzyskiwania przewagi konkurencyjnej sieci handlowych oraz
ocena jak w tym kontekscie wypadajq zasoby ludzkie” .

W dysertacji sformutowano hipoteze gtowng i szes¢ hipotez szczegdtowych. Jeizeli
chodzi o hipotezy szczegétowe, to sa one sformutowane poprawnie, dobrze porzadkuja
rozwazania, majg logiczny uktad, sa konkretne i weryfikowalne, bezposrednio odnoszg sie do
obszaru i problemu badawczego oraz tematu pracy.

Wyroznione hipotezy szczegdétowe to:

H1: Controlling personalny mozna i nalezy traktowaé jako potencjalne zrédio poprawy
konkurencyjnosci przedsiebiorstwa handlowego.

H2: Sieci handlowe o miedzynarodowym zasiggu dziatania w wigkszym stopniu stosuja
controlling personalny niz polskie sieci handlowe.

H3: Duze sieci handlowe czesciej stosujg controlling personalny niz sieci mate.

H4: Istnieje zapotrzebowanie ze strony menedzeréw sieci handlowych na gotowe, modelowe
rozwigzanie w zakresie controllingu personalnego w postaci jego modelu.

H5: Mnogos¢ mozliwych do zastosowania przez controlling personalny metod ilosciowych
i jakosciowych swiadczy o dynamicznym rozwoju controllingu.

H6: Sieci handlowe budujg pozytywny wizerunek pracodawcy wykorzystujac praktyki

w zakresie employer brandingu.




Jezeli chodzi o hipoteze gtdwna pracy, moim zdaniem powinna ona bezposrednio
korespondowac z tematem pracy. Hipoteza gtéwna (str. 9) to: , przypuszcza sie, ze sieci handlu
detalicznego poszukujq Zrédet przewagi konkurencyjnej w obszarze tzw. niematerialnych
zasobow, zas pracownicy stanowiq do tej pory niedoceniany przez sieci handlowe obszar
przewagi konkurencyjnej”. Watek przewagi konkurencyjnej jest w niniejszej dysertacji
poruszany, jednak nie ma on znaczenia dominujacego. Moim zdaniem hipoteza gtéwna jest
nieadekwatna do poruszanego w pracy problemu badawczego. Ponadto hipotezy szczegdtowe
powinny byc¢ rozwinigciem hipotezy gtdwnej, co w recenzowanej dysertacji nie wystepuje.
Pomimo powyzszej uwagi, pozostate hipotezy sg sformutowane poprawnie i spetniajg wymogi
stawiane rozprawom naukowym. Pozwolity tez na przeprowadzenie wartosciowej dyskusji
naukowej, pomimo uwag co do sformutowania hipotezy gtéwnej.

Hipotezy szczegétowe w pracy zostaly pozytywnie zweryfikowane, natomiast ze
wzgledu na niejasnosci w sformutowaniu hipotezy gtéwnej, nie widze podstaw do pozytywnej
oceny jej weryfikacji w Swietle przedstawionych w dysertacji rozwazan.

Reasumujac, problem badawczy w recenzowanej rozprawie doktorskiej nalezy uznac
za nowatorski i cenny poznawczo, bowiem pomimo wielu badan poswieconych controllingowi
personalnemu, problem ten w kontekscie handlu detalicznego nie byt jak dotad przedmiotem
szerszych analiz.

Stad uwazam, ze podjety przez Paniag mgr Anete Kuzniarskg temat wpisuje sie w
prowadzony dyskurs i stanowi probe pogtebienia wiedzy na temat controllingu personalnego
w przedsigbiorstwach handlu detalicznego. Doktorantka wykazata sie dojrzatoscig naukowa,

definiujac problem badawczy, wyznaczajgc cel pracy i hipotezy badawcze.

Ocena merytoryczna i formalna pracy

Rozprawa doktorska powinna dowies¢ m.in. ogdlnej wiedzy teoretycznej Doktoranta
w danej dyscyplinie naukowej, w tym przypadku w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu. Oceniajac
rozwazania zawarte w dysertacji stwierdzam, ze Autorka wykazata sie dobrg znajomoscia
omawianej problematyki.

Autorka udowodnita, ze posiada dobrze ugruntowana wiedze na temat controllingu
personalnego, potrafi osadzi¢ ta problematyke tak na gruncie controllingu jako narzedzia

wspierajacego decyzje zarzadcze w organizacji jak i w kontekscie funkcji personalnej.
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Recenzowana praca jest opracowaniem catosciowym, posiada spojny uktad, z zachowaniem
logicznego nastepstwa tresci prezentowanych w kolejnych rozdziatach.

Rozprawa doktorska mgr Anety Kuzniarskiej obejmuje 216 stron tekstu zasadniczego
oraz zataczniki. Bibliografia liczy 278 pozycji aktualnej i dobrze dobranej literatury przedmiotu
oraz rozbudowany katalog Zrédet internetowych. Przy czym literatura w pracy to gtdwnie
zrddta polskojezyczne, Autorka odwotuje sie takze do pozycji w jezykach obcych (j. angielskim
i niemieckim), stanowigcych (orientacyjnie) okoto 20% catosci cytowanej literatury.

Praca ma charakter teoretyczno-empiryczny i sktada sie z czterech rozdziatow,
wprowadzenia oraz zakonczenia.

Rozdziaty empiryczne poprzedzone sa charakterystyka wykorzystanej metodyki badan.
Kazdy rozdziat koriczy si¢ podsumowaniem. Cato$¢ rozprawy ma logiczny uktad, a podziat
tresci jest wtasciwy. Konstrukcje rozdziatow cechuje wysoki poziom logiki, nazwy rozdziatow i
podrozdziatéw s3 prawidtowe, a ich zawartos¢ whasciwie zaprojektowana.

Rozdziat pierwszy obejmuje studia literaturowe poswiecone charakterystyce
controllingu personalnego, z uwzglednieniem przedsigbiorstw handlowych. Przeprowadzono
takze dyskusje nt. funkcji i zadan samego controllera, a takze jego mozliwego miejsca w
strukturze organizacyjnej przedsigbiorstwa. Autorka wykazata sie tutaj cenng umiejetnoscia
syntezy, czego przejawem jest m.in. tabelaryczne ujecie dostepnych wskaznikow controllingu
personalnego. Szczegolnie cennym poznawczo jest pkt 1.4.2, w ktérym Autorka skatalogowata
narzedzia controllingu personalnego stosowane w przedsigbiorstwach handlowych. W tym
miejscu pozwalam sobie jedynie na porzadkujaca uwage — w Tabeli 10 (ss5.47-49)
skatalogowano wykorzystywane instrumenty zaréwno dedykowane controllingowi
personalnemu jak i zaimplementowane z innych obszaréw funkcjonalnych (np. analiza SWOT).

Rozdziat drugi to odwotanie do otoczenia, w ktérym funkcjonuja sieci handlowe i préba
diagnozy specyfiki sektora handlu w Polsce. Dokonano réwniez charakterystyki formatéw
handlu detalicznego w Polsce, a takze przedstawiono teorie i funkcje handlu, wskazujac
jednoczesnie na zmiany zachodzace w rozwoju formatéw. W tej czesci pracy Autorka odwotuje
sie takze do problematyki przewagi konkurencyjnej, prébujac osadzi¢ implementacje
controllingu personalnego wtasnie na tle przewag konkurencyjnych. Ten element pracy jest
moim zdaniem potraktowany zbyt pobieznie, co jednak wynika z przyjetej konwencji pracy.
Pewne zastrzezenia formutuje takze do Zrédet informacji, na ktére powotuje sie Autorka w tej

czesci pracy. Przyktadowo na str 71 (przypis 165) przytacza bariery rozwojowe przedsiebiorstw
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odwotujgc sie do zrodta z 1996 roku! Z kolei na str 77 Autorka prezentuje udziat sklepow
zagranicznych w ogolnej liczbie sklepéw w Polsce oraz w powierzchni sprzedazy, cytujac
innych autoréw i publikacje z 2011 roku. Takie dane, uaktualnione, sg dostepne w GUS; ich
zaprezentowanie i odwofanie bezposrednio do tego irddta, pozwolitoby na przejrzyste
zobrazowanie struktury rynku.
W rozdziale drugim podjeto réwniez prébe charakterystyki handlu jako pracodawcy. Autorka
w sposob ciekawy skatalogowata szeroki wachlarz wiedzy, umiejetnosci i kompetenc;ji
niezbednych w tym sektorze, cho¢ skoncentrowata sie wytgcznie na pracownikach obstugi
bezposredniej.
Wyraznie brakuje w pracy analizy zapotrzebowania na pracownikow innych niz bezposrednia
obstuga sprzedazy. W tym miejscu warto bytoby wyraznie rozgraniczy¢ dwa segmenty
pracownikow wspotczesnego handlu tj. pracownikéw bezposredniej obstugi klienta i
powierzchni sprzedazy, ktéry wykazuje trend zapotrzebowania na prace proste,
niewymagajgce szczegblnych umiejetnosci i kwalifikacji. W swoich rozwazaniach Autorka
skupia sie w zasadzie wyfgcznie na tym segmencie - pracownikach obstugi sprzedazowej
(sprzedawcy), a specyfika sieci handlowych FMCG jest dazenie do odpersonalizowania obstugi,
zminimalizowania kontaktu klienta z pracownikiem. Drugg waing grupg jest segment
pracownikow specjalistycznych, na ktorych zapotrzebowanie w sieciach handlowych w
ostatnich latach wyraznie rosnie (obstuga logistyczna, IT itp.). | co wazne — to wtasnie rozwoj
zaplecza operacyjnego stanowi o przewadze konkurencyjnej handlu sieciowego. Zjawisko to
stanowi wyrazne novum w sieciach handlowych, jednak nie jest rozwijane w recenzowanej
dysertacji. Sama Autorka o tym wspomina na str 171, podsumowujac wyniki wywiadow , Brak
pracownikow obstugi sklepow nie jest jedynym problemem sieci handlowych - problem stanowi
rowniez brak specjalistow z roznych obszarow handlu (zakupu, logisiyki) w centrali firmy”.

W rozdziale trzecim zaprezentowano cel i przedmiot podjetych badan ilosciowych
i jakosciowych. W celu weryfikacji hipotez postawionych w pracy zaproponowano
i zastosowano odpowiednie metody i narzedzia badawcze takie jak: kwestionariusz ankiety,
metoda etnograficzna oraz podejscie idiograficzne. Nastepnie przedstawiono wyniki
przeprowadzonych badan ankietowych, stosujgc proste metody statystyczne oraz wnioski z
przeprowadzonych wywiadow.

W rozdziale czwartym, po dokonaniu krétkiej charakterystyki pojeé¢ zwigzanych

z modelowaniem, zaproponowano model controllingu personalnego dla przedsiebiorstw



handlowych oraz zestaw wskaznikéw dla niego przeznaczonych. Ta cze$¢ pracy ma charakter
autorski i stanowi wktad wtasny Autorki w rozwdj badan nad controllingiem personalnym w
sieciach handlowych. Na szczegdlng uwage zastuguje rozbudowany schemat modelu
controllingu personalnego, zaproponowany przez Autorke dla sieci handlowych. W tym
miejscu warto podkreslié, ze Autorka jest swiadoma zlozonosci wdrazania procesu
controllingu personalnego w handlu, co swiadczy o Jej dojrzatosci naukowej. W kolejnej czesci
rozdziatu (pkt 4.2) zaprezentowano autorski zestaw wskaznikdw controllingu personalnego
dla potrzeb przedsigbiorstw handlowych. Wprawdzie same wskazniki nie majg charakteru
stricte autorskiego, w wiegkszosci zostaty zaadoptowane z rozwigzan stosowanych w innych
organizacjach. Jednak ich zebranie z rozproszonych Zrodet, usystematyzowanie i odpowiednie
zredagowanie stanowig warto$¢ tak w rozumieniu naukowych jak i o walorach
implementacyjnych.

W zestawach wskaznikow w pkt. 4.2.2 Autorka proponuje przeliczenia ,,na jednego
pracownika”. Biorgc pod uwage specyficzng strukture zatrudnienia w handlu, znaczny udziat
zatrudnienia w niepetnym wymiarze czasu pracy, takie podejscie jest watpliwe. W praktyce
przedsiebiorstw handlowych powszechnie stosuje sie przeliczenia w jednostce FTE (Full-Time
Equivalent).

Wybdr metody badawczej jest konsekwencjg problemu badawczego, postawionych
hipotez i wyznaczonych celéw badawczych. Oceniam pozytywnie celowo$¢ wyboru metody
badawczej i narzedzi badawczych.

W mojej opinii, na uwage zastuguja zaprezentowane wyniki badarn pierwotnych. Sieci
handlowe w Polsce stanowia bardzo hermetyczne $rodowisko biznesowe, rzadko wyrazajace
zgodg na prowadzenie badari wsrdd swoich pracownikéw. Autorka takie wspomina o
podobnych problemach, z ktérymi sie zetkneta. Tym wieksze stowa uznania za dociekliwoé¢ i
wytrwatosc.

W dysertacji wykorzystano metode triangulacji, zapewniajaca wyiszg jakosc¢
prowadzonych badan i ograniczenie btedu, dzieki zebraniu danych za pomoca dwdch lub
wigkszej liczby metod, a nastgpnie poréwnaniu i potaczeniu wynikéw. Autorka przeprowadzita
wtasne badania ankietowe (facznie 204 kwestionariusze podlegajace opracowaniu) oraz
wywiady bezposrednie (prawdopodobnie dwa — po jednym w kazdej sieci, jednak nie jest to
jednoznacznie okreslone w dysertacji). W tym miejscu pozwalam sobie zauwazy¢, ze Autorka

z zatozenia wykluczyta z préby badawczej dyrektoréw sklepéw. Wprawdzie zasadna jest
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argumentacja, iz controlling personalny jest zadaniem przypisanym do centrali organizacji,
skad wywodzita sie docelowa grupa respondentéw badan ankietowych, jednak nalezy
zauwazyc, ze sieci handlowe wykazujg roiny poziom centralizacji zarzadzania. W niektorych
sieciach dyrektorzy sklepow posiadajg szerokie uprawnienia, jezeli chodzi o sprawy
personalne, w innych - funkcje te sg scentralizowane. Jednak w kazdym przypadku to wtasnie
dyrektorzy sklepow sg bezposrednimi przetozonymi na poziomie operacyjnym i ich opinie
powinny by¢ uwzglednione w procesie badawczym.

Praca zostata napisana klarownym jezykiem oraz rzetelnie przygotowana od strony
formalnej i edycyjnej, cho¢ nie uniknieto drobnych potknie¢ jezykowych. Szczegodlnie
nalezatoby (w przysztosci) unikaé stosowania potocznych okreslen, ktérych w niniejszej
dysertacji jest sporo. Przyktadowo na str 7 ,..wzrastajgce w tym sektorze wydatki
konsumentow wskazujq na jego wysokq atrakcyjnos¢” — Autorka nie bada wydatkéw

konsumentéw ani nie zajmuje sie naukowg analiza i oceng atrakcyjnosci sektora.

Ocena koncowa

Mimo wielu uwag, czesc¢ z nich o charakterze polemicznym, moja ocena merytoryczna
i formalna rozprawy doktorskiej jest jednoznacznie pozytywna. Praca odnosi sie do aktualnej
problematyki. Autorka przeprowadzita studia literaturowe w stopniu co najmniej
zadowalajgcym. Triangulacja metod badawczych, sposob analizy i prezentacji wynikow badan
jak réwniez autorski model procesu wdrazania controllingu personalnego w sieciach
handlowych i zestaw instrumentow controllingu personalnego dedykowanych sektorowi

handlu, decydujg o oryginalnosci i istotnej wartosci dysertaciji.

Uwzgledniajac poziom naukowy pracy stwierdzam, Zze recenzowana dysertacja stanowi
samodzielne i oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, wskazujgc na posiadang przez
Autorke wiedze teoretyczng z zakresu nauk o zarzadzaniu i tym samym spetnia wymagania
stawiane rozprawom doktorskim, wynikajgce z art. 13 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o
stopniach i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U. z 2003 r. Nr 65
poz.595 z péin.zm). Tym samym rekomenduje Wysokiej Radzie Wydziatu Zarzadzania i
Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagielloniskiego w Krakowie dopuszczenie mgr Anety

Kuzniarskiej do publicznej obrony.
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