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napisanej pod kierunkiem naukowym Pana prof. dr hab. Lukasza Sutkowskiego

Gléwnym celem pracy jest poznanie, na podstawie analizy poréwnawczej danych
empirycznych, jakie korzysci niesie dla banku budowanie toZzsamosci organizacyjnej. Dokonujac
doglebnej analizy istoty tozsamosci organizacyjnej w bankowosci komercyjnej, wskazano
na podobienstwa, roznice i wspdtzaleznosci pomigdzy elementami skladowymi tozsamosci, tj. wizji,
misji, wizerunku oraz kultury organizacyjnej. Okreslenie wzajemnych powigzan pomiedzy tymi
elementami pozwolilo na sformulowanie czterech typow tozsamosci: rzeczywistej, pozadanej,
postrzeganej i grupowej. Podzial ten ostatecznie wykazal problem niestalosci tozsamosci
organizacyjnej, ktora ciggle sie zmienia prdbujac dostosowaé sie do otaczajacego sSrodowiska
1 postepujacej globalizacji.

Dla realizacji celow i probleméw badawczych przyjeto paradygmat funkcjonalistyczny oraz
interpretatywno-symboliczny z wykorzystaniem metod mieszanych, lgczacych metodologie badan
ilosciowych oraz jakosciowych. Wybor ten nie byt przypadkowy, poniewaz z jednej strony tozsamosé
postrzegana jest jako zjawisko, ktére mozna mierzyé, opisywac i zarzadza¢ nim, z drugiej strony
tozsamosé jest mocno zwigzana z uczestnikami organizacji — jako jednostkami indywidualnymi
oraz tworzacymi grupy. W przypadku badan ilosciowych skupiono si¢ na analizie tekstow
i dokumentow ogdlnodostepnych, takich jak sprawozdania finansowe, prospekty emisyjne, materialy
prasowe. W badaniach jakosciowych zostaly przeprowadzone ankiety z pracownikami bankdw
i wywiady swobodne ukierunkowane z bylymi pracownikami bankéw wedtug przewodnika wiasnego
autorstwa.

Najwazniejsze rezultaty badan ukazuja zaréwno korzysci jakie niesie dla banku budowanie
tozsamosci organizacyjnej jak i trudnosci, ktére moga wystapi¢ w procesie jej budowania. Podkreslona
zostala istotna rola czlonkéw organizacji w budowaniu reputacji i zaufania do banku. Zwrdécono rowniez
uwage, ze proces budowania tozsamosci organizacyjnej w banku jest scisle zwiazany z procesem
konkurowania z innymi podmiotami dzialajacymi na rynku.

Praca i jej wyniki nie daly jednoznacznej odpowiedzi na temat znaczenia tozsamosci w bankach.
Okazalo sig, ze problematyka tozsamosci organizacyjnej jest niewyczerpana, a sama istota tozsamosci,
w tym przypadku w systemie bankowym, ciagle si¢ tworzy i zmienia pod wplywem globalizacji,

deregulacji gospodarki i systemow finansowych, rozwoju technologii, rosnacych potrzeb klientow

oraz dynamiki wspolczesnych zjawisk spotecznych.



