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Zaufanie jako sktadnik kapitatu spotecznego a poziom kompetencji pracownika

w przedsigbiorstwie
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Streszczenie

Praca przedstawia wplyw kompetencji 1innych czynnikdw na poziom zaufania w
organizacji.

W rozdziale pierwszym omoéwiono koncepcje kapitatu intelektualnego, organizacyjnego
i ludzkiego. Drugi rozdzial przedstawia koncepcje kapitatu spolecznego w swietle podejscia
funkcjonalnego, paradygmatu dziatania zbiorowego i podejscia strukturalnego. Zdefiniowano tez
pojecie wiezi kapitatu spolecznego. W trzecim rozdziale dokonano analizy zaufania oraz jego
roli w ksztattowaniu kapitatu spotecznego. Zdefiniowano zZrdédla, funkcje 1 podstawowe rodzaje
zaufania. Czwarty rozdzial zawiera teoretyczne ujecia kompetencji oraz definicje podstawowych
typow kompetencji 1 struktury kompetencyjnej. Rozdziat piaty przedstawia podstawowe atrybuty
zaufania w organizacji.

Czes¢ empiryczng otwiera szosty rozdzial pracy, przedstawiajacy metodyke
przeprowadzonych badan wtasnych, czyli omdéwienie wykorzystanych metod, technik i narzedzi
badawczych, organizacj¢ oraz przebieg i wyniki badan. Zakonczenie pracy stanowi rozdziat
siodmy, gdzie przedstawiono stymulanty oraz destvmulanty zaufania organizacyjnego, tacznie
z analiza wynikow badan.

Prace podsumowujg wnioski oraz kierunki do dalszych badan.
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