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Streszczenie

Doskonato$¢ klastrow oraz profesjonalizacja zarzadzania inicjatywami klastrowymi
stanowig istotny element zainteresowania uczonych i1 praktykow w ostatnich latach.
Pomimo trwajgcej debaty liczba badan pos$wigconych inicjatywom klastrowym,
efektywnosci ich zarzadzania oraz identyfikacji czynnikow lezgcych u podstaw ich
sukcesu jest wcigz niewystarczajgca. Dotychczasowe badania czynnikow sukcesu nic
dostarczaja ponadto niezbednych danych dotyczacych zmian tych czynnikow w
zaleznosci od fazy rozwoju inicjatywy, specjalizacji klastra czy tez jego lokalizacji

geograticznej.

Rozprawa ma na celu wypeknienie tych luk poznawczych i dostarczenie odpowiedzi na
nastgpujgce pytania badawcze:

1) Jak zdefiniowa¢ sukces inicjatyw klastrowych? Jakie cele powinny zosta¢ osiagnigte
przez inicjatywy klastrowe? Co nalezy rozumie¢ pod pojgciem sukcesu zarzadzania

inicjatywa klastrowa?

2) W jaki sposdb mozna osiagna¢ sukces w zarzadzaniu inicjatywa klastrowa? Jakie sa

kluczowe czynniki sukcesu zarzadzania inicjatywami klastrowymi?



3) Jakie czynniki wplywaja na sukces zarzadzania inicjatywa klastrowga w roznych
stadiach jej dojrzatosci? Czy kluczowe czynniki zarzadzania inicjatywa klastrowa
ewoluuja w zaleznos$ci od stadium rozwoju inicjatywy?

4) Czy kluczowe czynniki sukcesu zarzadzania inicjatywa klastrowg sg wspdlne/tozsame
zaleznosci od specyfiki danej branzy? Czy specjalizacja klastra wplywa na
priorytetyzacje/ istotnos$¢ poszczegdlnych czynnikow dla sukcesu zarzgdzania
inicjatywami klastrowymi?

5) Czy polozenie geograficzne wywiera istotny wplyw na okreslenie kluczowych
czynnikow sukcesu zarzadzania inicjatywami klastrowymi? Czy istotno$é czynnikow
ulega zmianie w zaleznosci od lokalizacji? Czy kluczowe czynniki zarzadzania maja

podobne znaczenie dla rozwoju polskich i europejskich inicjatyw?

Gltownym celem rozprawy jest zidentyfikowanie kluczowych czynnikow sukcesu
zarzagdzania inicjatywami klastrowymi oraz okre$lenie na ich podstawie optymalnego
modelu zarzadzania.

W pracy wykorzystano metod¢ wielkokryterialnego podejmowania decyzji — Analityczny
Proces Hierarchiczny (AHP). Zastosowanie tej metody pozwolito na okre$lenie waznosci
czynnikow zidentyfikowanych na postawie przegladu literatury oraz sprawdzenie
istotnosci tych czynnikow dla poszczegolnych faz rozwoju inicjatyw, specjalizacji
klastrow 1 ich polozenia geograficznego. Metoda ta nie byla wczeéniej stosowana do

analizy zagadnien zwigzanych z tematyka klastrow.

Wywiady oparte o kwestionariusz AHP przeprowadzono wérdéd europejskich
menedzerow klastrow reprezentujgcych 19 inicjatyw klastrowych zlokalizowanych w
10 krajach (Austrii, Danii, Francji, Niemczech, Wegrzech, Luksemburgu, Polsce,
Stowenii, Szwecji, Szwajcarii). Wybrane inicjatywy klastrowe reprezentowaty rézne
sektory gospodarki i stadia rozwoju. Grupa ekspertow bioracych udzial w badaniu
obejmowala wiodacych ekspertow w dziedzinie zarzadzania klastrow, w tym

zwycigzcow 1 nominowanych do Europejskiej nagrody Menedzera Klastra' oraz




przedstawicieli inicjatyw klastrowych posiadajacych ,,Brazowe”, ,,Srebrne” lub ,.Ztote™
odznaki Europejskicgo Sekretariatu Analiz Klastrowych (ESCA)-.

Badani eksperci przyznali najwyzsza wage 4 czynnikom: ,Zapewnieniu stabilnosci
finansowania”, ,,Rozwojowi misji, wizji, strategii i planu dziatan operacyjnych",
LIntegracji wewngetrznej czlonkow inicjatywy, tworzeniu powigzan miedzyludzkich,
spofecznych oraz budowie zaufania”, a takze ,Rozwojowi masy krytycznej klastra i
zarzadzaniu komplementarno$ciami i wspotzalezno$ciami zaangazowanych w  nig
partnerow”. Lgczne znaczenie tych czynnikow dla sukcesu zarzadzania inicjatywa
klastrowa osiagngto 40%, podczas gdy laczny priorytet pozostalych 16 czynnikow
stanowit 60%. Wynik ten potwierdzit zasad¢ V. Pareto, w ktorej 20% nakiadow jest
odpowiedzialnych za 80% uzyskanych wynikow. Rezultaty badan wskazaty ponadto. iz
okoto potowa czynnikow zachowuje swoja istotno$¢ podczas calego cyklu zycia
inicjatywy, podczas gdy znaczenie pozostalej grupy czynnikoéw wydaje si¢ by¢ raczej
specyficzne dla danej fazy rozwoju. Badania wykazaly rowniez, Ze priorytetyzacja
czynnikow rozni sie w zaleznosci od specjalizacji danej inicjatywy klastrowej, a ogdlne
priorytety czynnikow nie zmieniaja si¢ w zaleznosci od jej potozenia geograficznego.
Wyniki badania pozwolily na osiagnigcie celow badawczych 1 pozytywne

zweryfikowanie hipotez postawionych na wstgpie rozprawy.

Rozprawa sklada si¢ z wstepu, 4. rozdzialdow, zawierajacych: przeglad literatury,
metodologie, zestawienie wynikow badan, sekcje poswigcong dyskusji otrzymanych
wynikow oraz podsumowania. Rozdzial 1. zawiera przeglad literatury, opisuje pojecie

klastra, jego historyczng ewolucj¢, pozwala na blizsze zrozumienie pojecia inicjatywy

! Nagroda dla Najlepszego Menedzera Klastra przyznawana jest przez Komisje Europejska i Europejskie
Obserwatorium Klastrow. Nagroda stanowi okazj¢ dla europejskich menedzerow klastrow do
zaprezentowania swojej doskonaloéci oraz upowszechnianie wiedzy nt. najlepszych praktyk zarzadzania
inicjatywami klastrwymi.

Badana grupa objeta zwyciezcow i nominowanych z:

- Edycji 1 — Najlepszego Menedzera Klastra 2006, Dusana Busena z Klastra Motoryzacyjnego Stowenii

- Edycji 2- Najlepszego Menedzera Klastra 2008 Christopha Beer z ICT Cluster Berno w Szwajcarii

- Edycji 4 - Najlepszego Menedzera Klastra 2012, Micaela Gustafssona z Cluster 55 w Szwecji

- nominowanego do tytulu najlepszego Menedzera Klastra 2014 - Patricka Cocquet z Cap Digital we
Francji

* System przyznawania Odznak Jakosci przez Europejski Sekretariat Analiz Klastrowych (ESCA) sklada
sie z trzech kategorii ,,Brazowej”, ,,Srebrnej” i ,,Zlotej”, ktora jako najwyzsza przyshiguje organizacjom o
bardzo wysokim standardzie jakosci zarzadzania



klastrowej i innych powiazanych z nig koncepcji, jak tez przyblizenie stanu rozwoju
inicjatyw klastrowych w Polsce i w Europie. Rozdzial drugi analizuje definicj¢ sukcesu
inicjatywy klastrowej, przedstawia istniejace koncepcje 1 modele zarzadzania
inicjatywami klastrowymi. Rozdzial ten zawiera réownicz przeglad kluczowych
czynnikéw sukcesu klastra w odniesieniu do istniejacej literatury. W rozdziale 3.
przedstawiono metodologi¢ badafi, opisano wielokryterialne metody, w tym metodg
Analitycznego Procesu Hierarchicznego, charakterystyke grupy badawczej, strukturg
wywiadu i sposob gromadzenia danych. W rozdziale czwartym zaprezentowano wyniki
badan — priorytety czynnikow dla wszystkich badanych inicjatyw klastrowych oraz
wyniki istotno$ci czynnikéw dla poszczegolnych faz rozwoju inicjatyw, roznych
specjalnosci klastrow i lokalizacji geograficznych. Rozdzial zawiera rowniez syntezg
uzyskanych wynikow i ich poréwnanie z wynikami weze$niejszych badan wystgpujacych
w literaturze. Zawarta w podsumowaniu synteza wynikéw pozwala udzieli¢ odpowiedzi

na postawione pytania badawcze i zaproponowac obszary wymagajace dalszych badan.

Uzyskane wyniki badan stanowia istotny wkiad dla zwigkszenia efektywnosci
zarzadzania inicjatywami klastrowymi i wsparcie proceséw rozwoju klastra. Sg one w
szczegolnosci adresowane do: podmiotow zainteresowanych tworzeniem inicjatyw
klastrowych, menedzeréw odpowiedzialnych za zarzadzanie inicjatywami oraz
pozostatych interesariuszy klastrow. Opracowane wyniki moga rowniez zostac
wykorzystane w dziedzinie politycznej, jako wytyczne dla decydentow przy
projektowaniu polityki wspierania inicjatyw klastrowych, proceséw monitorowania i
oceny istniejacych inicjatyw. Wlaczenie w grono badanych ekspertow menedzerow
reprezentujacych inicjatywy klastrowe o réznych specjalnosciach, stadiach rozwoju i
potozeniu geograficznym w Europie pozwolito na sformulowanie unikalnych wnioskow

nie przedstawionych dotychczas w istniejacej literaturze.
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